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SMART CITY
- ¢o0 to
znaczy?

yfrowa rewolucja ostatnich lat spo-
C wodowata, Zze wizje dwudziesto-

wiecznych autoréw s.f. materializuja
sie na naszych oczach. Btyskawiczna komu-
nikacja, zdalne zarzadzanie niemal kazdg
dziedzing zycia czy wyszukiwanie potrzeb-
nych wiadomosci nigdy jeszcze nie byty tak
tatwe, a otaczajaca nas sie¢ sensoréw po-
zwala gromadzi¢ informacje o skali niespo-
tykanej dotychczas. W dobie zachtysniecia
sie internetem i portalami spotecznoscio-
wymi nadanie okre$lenia SMART przed-

miotom i zjawiskom ma by¢ kluczem (wy-
trychem?) do serc (i kieszeni) potencjalnych
uzytkownikéw zaréwno kuchennych nozy,
jak najnowoczesniejszych modeli kompu-
teréw.

Nic wiec dziwnego, ze réwniez miasta chcg
by¢ SMART. Skromne poczatki pod nazwg
e-urzad coraz czesciej ewoluujg w kierunku
szerszego stosowania rozwigzah informa-
tycznych do zarzadzania miastem w takich
dziedzinach, jak transport, bezpieczenstwo
czy ochrona $rodowiska. Czy wystarczy to
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jednak do nadania cechy inteligencji feno-
menowi spotecznemu i kulturowemu, jakim
jest miasto? Zdecydowanie nie. Aktywiza-
cja ludzi, tworzenie spoteczenstwa obywa-
telskiego, poczucie wptywu na otaczajaca
rzeczywisto$¢ — miasta powinny by¢ silne
inteligencja swoich obywateli. Oczywiscie
technologia moze i powinna wspoméc ten
proces. Aby jednak tak sie stato, konieczna
jest aktywna i inteligentna komunikacja
spoteczna.

| to wtasnie w tym obszarze firma AMS wi-
dzi swoja role we wsparciu tworzenia miast
inteligentnych. Od dziesieciu lat prowadzi-
my program Bramy Kraju, ktéry ma na celu
stworzenie platformy komunikacji pomie-
dzy samorzgdami, przedsiebiorcami, dziata-
czami organizacji pozarzadowych i eksper-
tami z zakresu ksztattowania przestrzeni
publicznej, w tym nowoczesnej komunikacji
marketingowej w tej przestrzeni. JesteSmy
przekonani, ze tylko dzieki skutecznemu
dialogowi wszystkich zainteresowanych
stron uda sie wypracowac¢ rozwigzania,
dzieki ktérym mieszkanie w miastach be-
dzie odpowiada¢ prawdziwym potrzebom
ich mieszkahncéw. Mamy nadzieje, ze ta pu-
blikacja zainspiruje Panstwa do przemyslen
i dziatania oraz przyczyni sie do powstawa-
nia prawdziwie SMART CITIES.

Marek KUZAKA
prezes AMS
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otczesnie

dea inteligentnego miasta nie moze polega¢ wytacznie

na wprowadzaniu rozwigzah z obszaru nowych technologii. Oczywiscie
te kwestie s3 wazne, ale inteligentnego miasta nie da sie zbudowac
bez uwzgledniania potrzeb jego mieszkancow

tasciwie kazdy raport poswie-
cony idei smart city zaczyna
sie stowami, ze do 2050 roku

70% ludnodci $Swiata bedzie mieszkato
w miastach. Faktycznie, mamy do czynie-
nia z postepujaca urbanizacja, ale nader
czesto zapomina sie, ze dotyczy ona przede
wszystkim krajow Afryki i Azji, gdzie ludzie
wciagz zyja gtéwnie na obszarach wiejskich.

UCIECZKA NA PRZEDMIESCIA

W Europie wskaznik urbanizacji wynosi obec-
nie 73% i europejskie aglomeracje maja raczej
inny problem — jak przeciwdziata¢ odptywa-
niu ludzi na przedmiescia i dalej, poza grani-
ce terytorialne miasta. Utrzymanie gestosci
miast, czyli koncepcja tzw. miasta kompak-

towego, przektada sie bowiem bezposrednio
na kwestie ekonomiczne i ekologiczne.

KOMPAKTOWE
— BARDZIEJ EKOLOGICZNE

W miescie o duzej gestosci mozna na przy-
ktad ograniczy¢ transport samochodowy,
zastepujac go komunikacja piesza lub ro-
werowa, co jest dla miasta z jednej strony
mniej kosztowne, a z drugiej zmniejsza ilos¢
zanieczyszczef. To wazne o tyle, ze wspot-
czesne miasta wcigz jeszcze nie do kohca
wpisujg sie w idee zréwnowazonego roz-
woju — wedtug réznych zrédet osrodki miej-
skie odpowiadajg za 70% Swiatowej emisji
dwutlenku wegla i jednoczesnie konsumuja
80% globalnej produkcji energii. Nic wiec
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dziwnego, ze termin smart city aktualnie
stosowany jest zamiennie z okresleniami
green, eco czy sustainable city (zielone, eko-
logiczne, zréwnowazone miasto) czesciej
niz z terminem digital city (cyfrowe miasto).

MIASTO |
A ROZWO) EKONOMII

Miasta od zawsze miaty tez ogromne zna-
czenie dla rozwoju Swiatowe]j ekonomii. Dzis,
w dobie gospodarki opartej na wiedzy, jest to

BADANIE MOBILE INSTITUTE

Na potrzeby tej publikacji w lipcu 2015 roku Mobile Institute przeprowadzito badanie na prébie 1089
internautow. Odpowiedzi uzyskano technika CAWI i CAMI (Computer Assissted Web Interviewing

i Computer Assisted Mobile Interviewing). Préba pod katem wieku, ptci i miejsca zamieszkania jest
reprezentatywna dla internautow w Polsce.

widoczne jeszcze bardziej. To wtasnie w mia-
stach, zwtaszcza tych najwiekszych, koncen-
truja sie ludzie przedsiebiorczy, kreatywni,
wysoko wykwalifikowani. Ludzie, ktérzy zyja
szybciej, intensywniej, ktérzy korzystajg z no-
wych technologii po to, zeby utatwiaé sobie
zycie i oszczedzat czas. W efekcie miasta sa
miejscem przeptywu informacji, generowania
pomystéw i powstawania nowych bizneséw.
Postepujaca urbanizacja nie jest wiec dzi$ je-
dynym czynnikiem, dla ktérego wspotczesne
miasta zmuszone sg przejs¢ transformacje
i zmieni¢ sie w swoje bardziej inteligentne
wersje. Réwnie waznymi przyczynami s3
rozwijajgca sie gospodarka i koniecznosé
zrbwnowazonego rozwoju, a takze zmienia-
jace sie potrzeby i oczekiwania mieszkancow.
Idea inteligentnego miasta nie moze polegac
wiec wytgcznie na wprowadzaniu rozwigzan
z obszaru nowych technologii — czujnikéw,
nowych systeméw informatycznych czy inte-
ligentnych systeméw opomiarowania. Oczy-
wiscie wszystkie te kwestie sg wazne, czesto
niezbedne, ale inteligentnego miasta —wbrew
obiegowej opinii — nie da sie zbudowat bez
uwzgledniania potrzeb jego mieszkancow.
Szczesliwie takie wtasnie stanowisko — bu-
dowy smart city przy aktywnym udziale
mieszkahcéw — coraz wyrazniej styszal-
ne jest w wypowiedziach wtodarzy miast,
przedstawicieli bizneséw, naukowcow. Tak-
ze w niniejszej publikacji.



Najwazniejsze wnioski

81% 0s0b odpowiedziato twierdzgco na pytanie, czy sg zadowolone
z tego, ze mieszkajg w miescie. Jednak ponad trzy czwarte respondentow
nie spotkato sie nigdy z okresleniem ,,smart” czy inteligentne miasto

Az 77% respondentéw biorgcych udziat
w badaniu realizowanym na potrzeby ni-
niejszego raportu nie spotkato sie z okre-
Sleniem smart city/inteligentne miasto.
Najwyzszy odsetek oséb deklarujacych zna-
jomos¢ terminu smart city jest wsréd oséb
mieszkajacych w duzych aglomeracjach,
liczacych powyzej 500 000 mieszkahcow.

 Co trzeci respondent biorgcy udziat w ba-
daniu zgodzit sie ze stwierdzeniem, Ze jego
miasto jest inteligentne. Jednak w najstar-
szej grupie wiekowej (powyzej 64. roku
zycia) nie znalazt sie ani jeden respondent,
ktory uznatby to stwierdzenie za prawdziwe.

* W powszechnej opinii inteligentne miasto
kojarzy sie najczesciej z wykorzystaniem
technologii, ktére maja optymalizowaé
procesy odbywajace sie w miescie. Wsrod
respondentéw deklarujgcych znajomosé
terminu smart city az 56% stwierdzito,
ze inteligentne miasto to ,miasto wyko-
rzystujace nowe technologie, oparte na
czujnikach, inteligentnych rozwigzaniach
w celu zwiekszenia interaktywnosci i wy-
dajnosci infrastruktury miejskiej”.

 Pojecie inteligentne miasto co innego
oznacza dla mieszkancédw mniejszych
i wiekszych miejscowosci. Podczas gdy
ci z wiekszych aglomeracji stawiali na

technologie, czujniki i role internetu, dla
mieszkancéw mniejszych miejscowosci
sformutowanie inteligentne miasto zde-
cydowanie czedciej oznaczato ,miasto
poprawiajace jakos¢ zycia mieszkancow,
reagujace na ich potrzeby”.

Mieszkancy osrodkéw miejskich maja
Swiadomosé, z jakimi utrudnieniami wia-
ze sie zycie w miescie. Z badania zrealizo-
wanego na potrzeby tego raportu wynika,
ze respondenci najstabiej oceniajg kwestie
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
i ekologia. Aspekty, ktore wedtug respon-
dentéw warto bytoby poprawi¢, to m.in.
transport (tu takze dostepnosé¢ miejsc
parkingowych i korki), jakos¢ powietrza
czy generalnie czystosé na ulicach.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw za-
dowolona jest z tego, ze mieszka w miescie
(81%). Badanie pokazato, ze ze swojego
miejsca zamieszkania najbardziej zadowo-
leni sg mieszkancy matych miejscowosci.
Mimo rosnacej popularnosci terminu smart
governance, polskie miasta maja jeszcze
w tym obszarze wiele do zrobienia. Az 72%
respondentow w badaniu realizowanym
na potrzeby tego raportu wskazato, ze
chciatoby mie¢ mozliwos¢ zgtaszania pomy-
stéw na ustugi smart city w swoim miescie.
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Wyzwania,

przed ktorymi
stoja miasta

Wspbtczesne miasta rosng dwukrotnie szybciej pod wzgledem
zajmowanej powierzchni niz pod wzgledem liczby ludnosci.

Do najwiekszych wyzwan, przed ktérymi dzis stojg — poza postepujaca
urbanizacjg czy zrbwnowazonym rozwojem — nalezg kwestie

demograficzno-behawioralne

spOtczesne miasta muszg sie
zmierzy¢ z wieloma problemami.
Postepujaca urbanizacja, o kto-

rej moéwi sie najczesciej i najgtosniej, jest
tylko jednym z nich. Tym bardziej ze naptyw
ludzi do miast dotyczy dzié przede wszyst-
kim krajow Afryki i Azji. Nic dziwnego, to
obszary wcigz najmniej zurbanizowane
(wskaznik urbanizacji wynosi w nich odpo-
wiednio 40% i 48%, podczas gdy w Amery-
ce Potnocnej i w Europie 82% i 73%). Polska
na tle tych danych wypada $rednio w poto-

wie stawki. Wedtug raportu ONZ! aktualnie
w Polsce w miastach mieszka ponad 60%
ludnosci. Do 2050 roku wskaznik ten ma
wzrosnac do blisko 70% — jednak patrzac na
ponizszg tabele, wida¢ wyraznie, ze wzrost
ten wynika bardziej ze zmniejszajacej sie
populacji niz z faktycznej migracji ludzi do
miast (szacuje sie, ze liczba ludnosci miesz-
kajacej w miastach zwiekszy sie w Polsce
o blisko 3% na przestrzeni 35 lat). Z ko-
lei wedtug prognozy GUS liczba ludnosci
w polskich miastach miedzy 2015 a 2030
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Tabela 1.
2015 2030 2050

Populacja kraju 38222000 | 37448000 | 34079000
Populacja ludnosci 23139000 | 23443000 | 23854000
mieszkajacej
w miastach
Ludnos¢ mieszkajaca | 60,53% 62,60% 69,99%
w miastach (%)

Zrédto: World Urbanization Prospects. The 2014 Revision

rokiem nie zwiekszy sie, ale zmniejszy i to
nawet 0 6,5% (z 23129387 do 21618 226?).
Polskie miasta, podobnie jak miasta
na Swiecie, zmagaja sie dzi$ raczej z innym
problemem — mianowicie z postepujacym
zwiekszaniem swoich powierzchni. Warto
tu jednak podkresli¢, ze to tzw. rozlewanie
sie miast niekoniecznie zalezne jest od licz-
by naptywajacych mieszkancéw. Z badan
przeprowadzonych przez Shlomo Angel®
wynika, ze dzisiejsze miasta rosng dwukrot-
nie szybciej pod wzgledem zajmowanej po-
wierzchni niz pod wzgledem liczby ludnosci.
To natomiast bezposrednio przektada sie na
wszystkie kwestie zwigzane ze zréwnowa-
zonym rozwojem — wieksze miasta zuzywa-
ja wiecej energii i innych zasobéw, charak-
teryzuja sie wiekszg konsumpcja, generuja
wiecej zanieczyszczen, emitujg duze ilosci
CO, i generalnie maja negatywny wptyw na
srodowisko naturalne oraz na komfort zy-
cia. Jak dowodzi Angel, na poprawe gestosci
miast majg wptyw chociazby globalne ceny
ropy (im wyzsze, tym wyzsza gestos¢ miasta
— ze wzgledu na koszty dojazdéw ludziom
nie optaca sie przenosi¢ na przedmiescia),
ale nie da sie ukry¢, ze ogromna role odgry-
waja tu réwniez aktywnosci podejmowane

przez same osrodki miejskie — i to nie tylko
te zwigzane z infrastrukturg (m.in. transpor-
tem publicznym), ale takze i prawne (np. roz-
porzadzenia dotyczgce gestosci zabudowy?).

MIESZKANCY MIAST
0 ZYCIU W MIESCIE

Mieszkancy osrodkéw miejskich maja
Swiadomosé, z jakimi utrudnieniami wia-
ze sie zycie w miescie. Z badania zrealizo-
wanego na potrzeby tego raportu wynika,
ze respondenci najstabiej oceniajg wtasnie
kwestie zwigzane ze zrébwnowazonym roz-
wojem i ekologia. Aspekty, ktére wedtug
respondentéw warto bytoby poprawi¢, to
m.in. transport (tu takze dostepnos$¢ miejsc
parkingowych i korki), jakos¢ powietrza
czy generalnie czystos¢ na ulicach (por. wy-
kres 1.). Jednak mimo tych mankamentow
zdecydowana wiekszoé¢ respondentéw za-
dowolona jest z tego, ze mieszka w miescie
(por. wykres 2.). Badanie pokazato, ze ze
swojego miejsca zamieszkania najbardziej
zadowoleni sg mieszkancy matych miej-
scowosci (ponizej 20 tysiecy mieszkancow),
ale obywatele najwiekszych aglomeracji
(powyzej 500 tysiecy mieszkancow) plasuja
sie tuz za nimi (por. wykres 3.). Co ciekawe,
respondenci byli zadowoleni z zycia w mie-
Scie, mimo Zze zdecydowana wiekszosé
z nich stwierdzita jednoczesnie, ze ich mia-
sto nie jest inteligentne (por. wykres 4.).

Oprocz kwestii zwigzanych z postepujaca
urbanizacja czy zrbwnowazonym rozwojem
jednym z najwiekszych wyzwan, przed kté-
rymi stojg dzi$ miasta, sg kwestie demogra-
ficzno-behawioralne. Obserwujac projekty
realizowane przez miasta, mozna dojs¢
do wniosku, ze polskie aglomeracje celuja



W JAKIM STOPNIU JESTES ZADOWOLONA/Y Z NASTEPUJACYCH ELEMENTOW
ZYCIA W MIESCIE?

Ocen w skali 1-6, gdzie 6 oznacza maksymalny stopief zadowolenia, a 1, ze w ogdle nie jestes zadowolona/y
z tego aspektu

dostep do edukacji

bliskos¢ centrow handlowych
bliskos¢ restauracji, kawiarni, pubéw
dostep do terendéw zielonych
wydarzenia kulturalne, rozrywka
dostep do ustug zdrowotnych

czas dojazdu do pracy

czystosc na ulicach w miescie
jakos¢ powietrza

liczba miejsc parkingowych

transport ekologiczny

3,20 3,31 3,42 3,53 3,64 3,75 3,86 3,97 4,08 4,19 4,30

Wykres 1. Poziom zadowolenia z zycia w mieScie w podziale na wybrane aspekty (n=880)

Czy JESTES
ZADOWOLONA/Y Z ZYCIA
W MIESCIE?

[ | nie 3%
I raczej nie 16%
I raczej tak 49%

tak 32%

Wykres 2. Poziom zadowolenia z zycia w miescie (n=880)
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Czy JESTES ZADOWOLONA/Y Z ZYCIA W MIESCIE?

w podziale na wielkos¢ miejsca zamieszkania

miasto < 20 tys. mieszkaficow
miasto 20-50 tys. mieszkafncow
miasto 50-100 tys. mieszkancéw
miasto 100-200 tys. mieszkafcow

miasto 200-500 tys. mieszkahcow

miasto > 500 tys. mieszkafhcow

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M zsumowane odpowiedzi nie i raczej nie
zsumowane odpowiedzi tak i raczej tak

Wykres 3. Poziom zadowolenia z zycia w miescie w podziale na wielko$¢ miejsca zamieszkania (n=880)

Czy TWOJE MIASTO
JEST WEDtUG CIEBIE
INTELIGENTNE?

osoby znajace okreslenie smart city

B nie 30%
7 tak 70%

Wykres 4. Ocena miasta na wymiarze: smart city (n=262)
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przede wszystkim w mtode grupy odbior-
cow, w ludzi, ktérzy nie znajg Swiata bez
internetu, urzadzen mobilnych, ktérzy chet-
nie korzystaja z mediéw spotecznosciowych
i nowych technologii. Przy takim ustawieniu
grupy celowej nic dziwnego, ze realizacja
idei inteligentnego miasta dla wielu miast
réwnoznaczna jest z ideg miasta cyfrowego
i wigze sie z inwestowaniem w twarda in-
frastrukture, systemy informatyczne, w tym
te z obszaru big data czy internetu rzeczy,
miejskie ekrany dotykowe i darmowe stre-
fy wi-fi (przy czym akurat te ostatnie zdaja
sie by¢ szczegblnie istotne dla mieszkancow
— por. wykres 5.).

Nie jest to jednak podejscie do korica zte, bo
faktycznie mamy dzi$ do czynienia z nowym
— cyfrowym — konsumentem (ang. connected
consumer/connected citizen), ktérego defi-
niujg przede wszystkim takie stowa klucze,
jak: internet, mobilnos$¢, multitasking i wie-
lozadaniowos¢, nowe technologie, presja

Czy webtuG CIEBIE W Twoim

MIEJSCU ZAMIESZKANIA POWINIEN

BYC DOSTEPNY BEZPEATNY
INTERNET/OGOLNODOSTEPNE
STREFY WI-FI?

M nie 2%

I raczej nie 11%

I raczej tak 39%
B tak 48%

Wykres 5. Stosunek do ogdlnodostepnych stref wi-fi
w miastach (n=1087)

czasu. Cyfrowego konsumenta charaktery-
zuje takze postawa IWWIWWIWI (akronim
z angielskiego: | Want What | Want When/
Where | Want It), ktéra w skrocie oznacza, ze
moge dosta¢ cokolwiek chce, natychmiast,
niezaleznie od tego, gdzie jestem i jaka jest
akurat pora dnia (albo nocy). | nie chodzi tu
juz nawet o dostep do informacji, ale gene-
ralnie o fundamentalng zmiane oczekiwan
(natychmiastowy i mozliwy z kazdego miej-
sca dostep do ustug, produktéw, nieche¢ do
stania w kolejkach, czekania etc.). Postawe
IWWIWWIWI wida¢ zreszta nie tylko w za-
chowaniach, ale takze w sposobie komunika-
cji (chociazby tendencja do postugiwania sie
czesciej obrazkiem — statycznym lub wideo
—niz tekstem, na co wskazuje rosnaca popu-
larnos¢ takich serwiséw, jak chociazby Insta-
gram, Snapchat, Periscope czy Vine). To wta-
$nie z powodu takich oczekiwan odbiorcéw
miasta umozliwiaja swoim mieszkaficom
zatatwianie coraz wiekszej liczby formalno-
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Czy wWEDtUG CIEBIE TWOJE MIASTO JEST INTELIGENTNE?

osoby znajace pojecie smart city, w podziale na grupy wiekowe

>64

55-64

45-54

35-44

25-34

19-24

15-18

60 70 80 920 100

Wykres 6. Ocena miasta na wymiarze smart city w podziale na grupy wiekowe (n=262)

Sci przez internet, w dowolnie wybranych go-
dzinach i w przyspieszonym trybie.

I chot cyfrowy konsument to grupa definio-
wana raczej behawioralnie nizdemograficznie
(czyli na podstawie okreslonych zachowan,
a nie wieku), to nie da sie ukry¢, ze w grupie
tej wyrazna jest nadreprezentacja ludzi mto-
dych. Tymczasem jedng z najwiekszych spo-
tecznych zmian XXI wieku jest starzejgce sie
spoteczefstwo — i z tym wyzwaniem miasta
takze bedg musiaty sie zmierzy¢.

Swiatowa organizacja zdrowia (WHO) szacu-
je, ze pomiedzy 2000 a 2050 rokiem odsetek
0s6b powyzej 60. roku zycia na Swiecie zwiek-

16

RAPORT

szy sie dwukrotnie (z 11 do 22%, w Europie
— wedtug danych ONZ - wskaznik ten ma
wynie$¢ nawet 34%). Oznacza to, ze do roku
2050 liczba os6b w wieku 60 lat i starszych
zwiekszy sie globalnie z 605 milionéw do 2
miliardéw. Wiekszos¢ dzisiejszych dorostych
i dzieci starze¢ sie bedzie wtasnie w miastach.
Jak mozna sie spodziewa¢, sytuacja ta bedzie
miata niebagatelny wptyw na funkcjonowa-
nie osrodkéw miejskich we wszystkich ich
obszarach. Miasta bedg musiaty zrewidowaé
nie tylko kwestie infrastruktury (w tym m.in.
szersze chodniki, wtasciwe oswietlenie, przy-
jazne budynki— np. posiadajace windy, odpo-



wiednio szerokie korytarze do przejechania
wozkiem, ustugi zdrowotne i socjalne w po-
blizu miejsc zamieszkania 0s6b starszych), ale
takze wszystkie kwestie okreslane jako miek-
kie (przeciwdziatanie wykluczaniu oséb star-
szych i integrowanie ich ze spoteczefistwem,
w tym takze z innymi grupami wiekowymi,
zapewnianie im dostepu do wydarzen kultu-
ralnych, wykorzystanie wtasciwych srodkéw
komunikacji i technologii etc.).

Jezeli chodzi o starsze grupy wiekowe, to
juz dzié bardzo ciekawe wnioski ptyng z ba-
dania zrealizowanego na potrzeby tego
raportu. Na wykresie 4. wida¢, ze co trzeci

Czy cHcIAL(A)BYS MIEC MOZLIWOSC ZGEASZANIA POMYSEOW NA ELEMENTY,

respondent twierdzi, ze jego miasto jest in-
teligentne. Jesli jednak przyjrzymy sie od-
powiedzi na to samo pytanie w rozbiciu na
poszczegblne grupy wiekowe (por. wykres
6.), okaze sie, ze w najstarszej grupie wie-
kowej (powyzej 64. roku zycia) nie znalazt
sie ani jeden respondent, ktéry uznatby, ze
jego miasto jest inteligentne. Oprécz tego
najwiecej respondentéw w wieku 55-64 lata
odpowiedziato, ze chciatoby mie¢ mozliwosé
zgtaszania pomystéw na ustugi z obszaru
smart city (por. wykres 7.). Taki wynik $wiad-
czy¢ moze, ze dzisiejsze miasta nie spetniaja
oczekiwan starszych mieszkancéw miasta.

FUNKCJE, USEUGI SMART CITY W TWOIM MIESCIE?

>64

55-64

45-54

35-44

25-34

19-24

15-18

0 10 20 30 40 50

60 70 80 90 100

Wykres 7. Che¢ zgtaszania pomystéw na ustugi smart city w podziale na grupy wiekowe (n=879)

M nie
I raczej nie
I raczej tak
B tak

! World Urbanization Prospects. The 2014 Revision, United Nations New York 2015
2 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Prognoza.aspx

> Shlomo Angel et al., The dimensions of global urban expansion: Estimates and projections for all countries, 2000-2050, Progress in Planning 75

(2011), pp. 53-107

*Hamburg od 2007 roku posiada projekt ,,Przestrzennej Wizji Hamburga”, ktéry okresla cele rozwoju przestrzennego miasta w perspektywie 15 lat.
Najwazniejszym celem tego projektu jest ,wiecej miasta w miescie” — w projekcie stawia sie na wieksze zageszczenie miasta, jego wypetnienie

i zrownowazony rozwoj przestrzenny
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Smart city

w;’.wiadgn]osci
mieszkancow

Zdecydowana wiekszos¢ ludzi nigdy nie spotkata sie z okreSleniem
smart city. Najwyzsza Swiadomos¢ tego, czym jest inteligentne miasto,
maja mieszkancy i wtodarze duzych aglomeracji, jak Warszawa, Gdansk

TeksT: Natalia
Hatalska

HTTP://HATALSKA.COM
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czy Wroctaw

ermin smart city, inteligentne mia-
T sto, zyskuje na popularnoéci co naj-

mniej od kilku lat. Nic dziwnego, ma
by¢ odpowiedzig na problemy, z ktérymi
miasta borykaja sie dzi$ lub beda borykac
sie w przysztosci —zmiang klimatu, przelud-
nieniem, korkami, zanieczyszczeniem po-
wietrza, zuzyciem energii i wszystkimi tymi

kwestiami, ktore generuja duze skupiska lu-
dzi. Jednak mimo popularnosci terminu nie
ma zgodnoéci co do jego znaczenia. Inaczej
postrzegaja je teoretycy akademiccy® ina-
czej wtodarze miast i wreszcie inaczej sami
mieszkancy. Warto zreszta wspomnie¢,
ze wsrdd tych ostatnich znajomosé terminu
smart city/inteligentne miasto jest zdecy-



Czy SPOTKAEAS/ES SIE Z OKRESLENIEM SMART CITY (INTELIGENTNE MIASTO)?

(wielko$¢ miejsca zamieszkania)

wies

miasto >500 tys. mieszkancéw
miasto 200-500 tys. mieszkahcow
miasto 100-200 tys. mieszkahcow
miasto 50-100 tys. mieszkancéw
miasto 20-50 tys. mieszkancow

miasto < 20 tys. mieszkahcow

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M tak
nie
Wykres 8. Znajomos¢ okreslenia smart city/inteligentne miasto w podziale na wielko$¢ miejsca zamieszkania (n=1087) .

dowanie nizsza, niz mogtoby sie wydawac.
W badaniu realizowanym na potrzeby tego

To nie idea informatyzacji samorzqdu powinna byc przyczynq
zmian, ale chec rozwigzywania konkretnych probleméw
mieszkaricow

Bartosz Bartoszewicz, wiceprezydent Gdyni

raportu® az 77% (sic!) respondentéw odpo-
wiedziato, ze nie spotkato sie z tym okre-
Sleniem. Najwyzszy odsetek oséb deklaru-
jacych znajomo$¢ terminu smart city jest
wsrdd oséb mieszkajgcych w duzych aglo-

meracjach, powyzej 500 000 mieszkancéw
(por. wykres 8.).

Z jednej strony, taki wynik nie dziwi. To wtasnie
najwieksze aglomeracje miejskie — Warszawa,
Gdansk, Wroctaw, Poznan i inne — najczesciej
wdrazajg inteligentne rozwigzania, a Swiado-
mos¢ tego, czym jest inteligentne miasto, jest
w nich dzisiaj najwyzsza — przy czym nie tylko
wérdd mieszkancow, ale takze wsrdéd wtoda-
rzy miast’. Z drugiej strony, taki wynik martwi
— w dokumencie ,Cities of Tomorrow” opra-
cowanym przez Komisje Europejska i przed-
stawiajacym koncepcje inteligentnego miasta
rola matych i Srednich miast jest bowiem pod-
kredlana jako kluczowa, zwtaszcza w przeciw-
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KTORE Z NASZYCH OKRESLEN PRZEMAWIA DO CIEBIE I JEST WED:UG CIEBIE

ADEKWATNE?

Zaznacz wszystkie wtasciwe (osoby znajace pojecie smart city)

miasto wykorzystujace nowe technologie, oparte na czujnikach | | |
i inteligentnych rozwigzaniach, w celu zwiekszenia interaktywnosci | 56 ’
i wydajnosci infrastruktury miejskiej

miasto analizujgce, monitorujace i wykorzystujace dane (open zgu
data) np. do poprawy bezpieczenstwa

miasto poprawiajace jako$¢ zycia jego mieszkancéw, reagujace 43 ’ ‘
na ich potrzeby

Wykres 9. Rozumienie terminu smart city/inteligentne miasto wsréd oséb deklarujqcych znajomosé tego okreslenia (n=262)

zadne z powyzszych | 3

dziataniu wyludniania sie obszaréw wiejskich,
i gwarantujgca zréwnowazony rozwoj regio-
nalny. Idea smart city powinna by¢ wiec bliska
takze i mniejszym osrodkom miejskim.

W powszechnej opinii inteligentne miasto
kojarzy sie jednak najczesciej z wykorzysta-
niem technologii, ktére maja optymalizowac
procesy odbywajace sie w miescie. Wsrod
respondentéw  deklarujagcych  znajomos¢
terminu smart city az 56% stwierdzito,
ze inteligentne miasto to ,miasto wykorzy-
stujace nowe technologie, oparte na czujni-
kach, inteligentnych rozwigzaniach w celu
zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci
infrastruktury miejskiej” (por. wykres 9.).
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Definicja  podkreslajagca  wykorzystanie
technologii ICT przewazata takze w pyta-

Inteligentne miasto to rodzaj miasta, ktore jest przyjazne
mieszkaiicom, dobra lokalizacja budynkow, zminimalizowanie
korkow, tatwy dostep do urzedow i centrow handlowych,
odpowiednia liczba miejsc parkingowych, jak rowniez tatwosc
i szybkosc przemieszczania sie

Bartosz Bartoszewicz, wiceprezydent Gdyni

niu otwartym. Sporadycznie pojawiaty sie
odpowiedzi, ktére stawiaty znak réwno-
Sci miedzy inteligentnym miastem a jego



przyjaznoscig dla mieszkan-
cow (por. werbatimy ponizej).
Jeszcze rzadziej respondenci,
definiujgc inteligentne miasto,
uwzgledniali w swoich odpo-
wiedziach kwestie ekologii
i zrbwnowazonego rozwoju.

Badanie pokazato takze, ze
pojecie inteligentne miasto

Inteligentne miasto to miasto
dopasowane wedtug potrzeb
ich mieszkaricow,
tak by ludziom zyto sie
tatwiej i wygodniej
Bartosz Bartoszewicz,
wiceprezydent Gdyni

co innego oznacza dla mieszkancéw mniej-
szych i wiekszych miejscowosci. Podczas
gdy ci z wiekszych aglomeracji stawiali na
technologie, czujniki i role internetu (64%
wskazan), dla mieszkancéw mniejszych
miejscowosci (zwtaszcza ponizej 20 tysiecy
mieszkancow) sformutowanie inteligentne
miasto zdecydowanie czesciej oznaczato
,miasto poprawiajace jako$¢ zycia miesz-

KTORE Z NASZYCH OKRESLEN PRZEMAWIA DO CIEBIE I JEST WEDtUG CIEBIE

ADEKWATNE?

(osoby znajace pojecie smart city)

miasto >500 tys.
miasto 200-500 tys.
miasto 100-200 tys.
miasto 50-100 tys.
miasto 20-50 tys.

miasto < 20 tys.

mieszkancow

mieszkancow

mieszkafncow

mieszkafhcow

mieszkafncow

wies

mieszkahcow _46

e
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M miasto poprawiajace jakosé zycia jego mieszkancéw, reagujace na ich potrzeby

miasto analizujace, monitorujace i wykorzystujace dane (open data) np. do poprawy bezpieczenstwa

M nmiasto wykorzystujace nowe technologie, oparte na czujnikach, inteligentnych rozwigzaniach, w celu

zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej

Wykres 10. Rozumienie terminu smart city/inteligentne miasto wsrdd oséb deklarujgcych znajomos¢ tego okreslenia w podziale

na miejsce zamieszkania (n=262)
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KTORE NIZE) WYMIENIONE PROPOZYCJE ULEPSZENIA ZYCIA W MIESCIE SA

DLA CIEBIE ISTOTNE?

Uszereguj, zaczynajac od tej najwazniejszej (osoby niemieszkajace na wsi)

|

wiecej mozliwosci zatatwiania formalnosci w urzedzie przez internet 2,26
\ \

promowanie i wykorzystywanie rozwigzah proekologicznych, 235
np. zmiana oswietlenia ulicznego ’ | |

roztadowanie korkéw w miescie, np. poprawa systeméw 738
komunikacji miejskiej i zarzadzania ruchem ’ | |

ogoélnodostepne strefy wi-fi 2,44
\ \

poprawa jakosci powietrza, zmniejszenie zanieczyszczeh 251
przemystowych i spalin ’ | |

wzbogacanie oferty rozrywkowej, 252
np. organizowanie wydarzen dla mieszkancow ’ | |

promowanie i wykorzystywanie energii odnawialnej, np. kolektory 29
stoneczne ’ ‘ ‘
00 0,5 1,0

Wykres 11. Kwestie, ktére polepszajg Zycie w miescie, uszeregowane wedtug waznosci (n=879)

1,5

2,0

2,5

kancéw, reagujace na ich potrzeby” (69%
wskazan, por. wykres 10.).

Nietrudno domysli¢ sie, dlaczego idea in-
teligentnego miasta utozsamiana jest dzis
z wdrazaniem skomplikowanych syste-
moéw informatycznych. Takg definicje upo-
wszechniajg przede wszystkim duze firmy,
ktére w swojej ofercie posiadaja tego typu
rozwigzania i sprzedaja je miastom. | cho¢
inteligentne miasta wykorzystuja w swojej
infrastrukturze nowe technologie, to idea

smart city nie moze by¢ utozsamiana wy-
tacznie z tego typu wdrozeniami. Skupienie
sie tylko na technologii jest dzi$ zresztg jed-

Jesli miatbym w jednym zdaniu
powiedziec, czym jest dla mnie
inteligentne miasto, to okreslitbym je
jako miejsce, w ktorym rozwéj cztowieka
spotyka sie z rozwojem gospodarczym
Marcin Krupa, prezydent Katowic

3,0



KTORE NIZE)] WYMIENIONE PROPOZYCJE ULEPSZENIA ZYCIA W MIESCIE SA

DLA CIEBIE ISTOTNE?

Uszereguj, zaczynajac od tej najwazniejszej (w podziale na wielkos¢ miejsca zamieszkania)

roztadowanie korkdw w miescie, np. poprawa systemoéw
komunikacji miejskiej i zarzadzania ruchem, wprowadzenie
dodatkowych optat za wjazd autem do centrum miasta

promowanie i wykorzystywanie rozwigzan proekologicznych,
np. zmiana oswietlenia ulicznego,
zbieranie wody deszczowej do podlewania terenéw zielonych

ogoblnodostepne strefy wi-fi

wzbogacanie oferty rozrywkowej, np. organizowanie wydarzen
dla mieszkafncow

poprawa jakosci powietrza, zmniejszenie zanieczyszczenh
przemystowych i spalin

promowanie i wykorzystywanie energii odnawialnej, np. kolektory
stoneczne

wiecej mozliwosci zatatwiania formalnosci w urzedzie przez internet

M miasto < 20 tys. mieszkancow miasto 100-200 tys. mieszkancéw
M miasto 20-50 tys. mieszkahcow ¥ miasto 200-500 tys. mieszkahcow
% miasto 50-100 tys. mieszkahcow M miasto >500 tys. mieszkahcow

4,0

Wykres 12. Kwestie, ktére polepszajg zycie w miescie — uszeregowane wedtug waznosci w podziale na wielko$¢ miejsca zamieszkania

(n=879)
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nym z podstawowych btedéw popetnianych
podczas budowania strategii inteligentnego
miasta. Decydenci zapominajg bowiem, ze
technologia jest istotna tylko wtedy, gdy
utatwia i/lub uprzyjemnia ludziom mieszka-
nie w miescie.

Pocieszajacy jest jednak fakt, ze wszyscy
wypowiadajacy sie do tego raportu prezy-
denci, odpowiadajac na pytanie, czym dla
nich jest inteligentne miasto, podkreslali
role tzw. czynnika ludzkiego i koniecznosé
wprowadzania takich zmian i technolo-

wytgcznie akademickim. Niezrozumienie,
czym tak naprawde jest inteligentne mia-
sto, prowadzi bowiem do btednej interpre-
tacji wdrazanych rozwigzan. W 2013 roku
na zlecenie osrodka analitycznego THINK-
TANK przeprowadzono badanie wsréd za-
rzadzajgcych z 90 polskich miast. Ponad po-
towa respondentéw zadeklarowata w nim,
ze podejmowata , inteligentne aktywnosci”.

Nie wyobrazam sobie nowoczesnego miasta przysztosci

bez aktywnego, bezposredniego udziatu mieszkarnicow w jego
zarzqdzaniu. Do tego niezbedne sq inteligentne technologie,
ale tworzone wtasnie po to, aby jak najszybciej odpowiadac
na potrzeby ludzi

gii, ktore spetniajg potrzeby mieszkancow
i przedsiebiorcow.

Prezydenci zwracali wiec uwage na takie
rozwigzania, jak chociazby hotspoty, kwe-

stie energetyczne, poprawa przepustowo- Pawet Adamowicz, prezydent Gdanska

Sci transportu miejskiego czy poprawa ja-
kosci powietrza. Wszystkie te kwestie jako
szczegblnie istotne wskazali takze respon-
denci badania realizowanego na potrzeby
tego raportu, przy czym podkresli¢ nalezy,
ze waznosé poszczegblnych kwestii rdznita
sie w zaleznosci od wielkosci miejsca za-
mieszkania (por. wykres 11.i 12.).

Brak spojnej definicji, czym jest inteligentne
miasto, wbrew pozorom nie jest problemem

Ale ponad 40% miast nie potrafito okre-
sli¢, jakie doktadnie projekty smart zostaty
wdrozone. Co wiecej, wsrdd spontanicznie
podawanych przez respondentdw inicjatyw
jako ,inteligentne” wymieniane byty m.in.:
zakup gruntéw czy budowa drég, ktore
chot¢ oczywiscie wazne i potrzebne, z idea
smart city maja niewiele wspélnego.

5 Por. A. Sobczak, Model dostarczania wartosci z budowy inteligentnego miasta [w:] roczniki KAE, zeszyt 33/2014; wersja PDF dostepna pod adresem:
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/? p=5&z=33&r=2014&a=269

¢ Badanie zrealizowane przez Mobile Institute w dniach 23 lipca - 7 sierpnia 2015. tgcznie zebrano opinie 1089 internautéw, wykorzystujac
responsywne ankiety CAWI (Computer-Assisted Web Interview) emitowane na stronach www oraz w targetowanej wysytce mailowej. Struktura
préby zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej i odpowiada strukturze polskich internautow w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem ptci,
wieku i wielkosci miejsca zamieszkania. W analizie uwzgledniono tylko kompletne ankiety

7 Badanie przeprowadzone w lipcu 2013 przez osrodek analityczny THINKTANK na reprezentatywnej probie zarzadzajacych z 90 polskich miast
z 16 wojewo6dztw wykazato, ze Swiadomos¢ idei smart rosnie wraz z wielkoscig aglomeracji — w grupie metropolii powyzej 100 tys. mieszkancéw
do dobrej lub bardzo dobrej jej znajomosci przyznaje sie 9 na 10 zarzadzajacych
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Nowoc-zesne . |
“techno ogle
“w,stuzbie

mleszkancow

Czym jest inteligentne miasto
- mowig prezydenci najwigkszych
polskich miast
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Bartosz BARTOSZEWICZ, wiceprezydent Gdyni

nteligentne miasto to przede wszystkim wyznacznikiem? Z pewnoscig nie powin-
miasto umiejgce wstuchiwac sie w po- na by¢ to liczba zastosowanych narzedzi,
trzeby swoich mieszkancéw i na biezgco ale prawidtowos¢ ich doboru i skutecznosé
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na nie reagujgce. Oczywiscie
w tych dziataniach moze korzy-
staé z mechanizméw opartych
na nowych technologiach, ale to
nie idea informatyzacji samo-
rzadu powinna by¢ przyczyng
zmian, ale che¢ rozwigzywa-
nia konkretnych probleméw
mieszkancéw. Czujniki, liczni-
ki i réznego rodzaju mierniki
moga by¢ jedynie narzedziami
do badan i analiz, ktére musza
prowadzi¢ do okreslonych dzia-

tafh majgcych bezposredni wptyw na poziom
zycia w danym miescie. Co zatem moze by¢

FOT.: MATERIALY PRASOWE UM GDYNIA

w dziataniu, czyli ogélnie pojete
zadowolenie mieszkancéw z po-
ziomu zycia.

Przyktadéw  wdrozonych juz
rozwigzah z obszaru inteligent-
nego miasta mamy w Gdyni na-
prawde sporo i w wielu sferach.
W3réd najwazniejszych z nich
z ostatnich lat, jest oczywiscie
sam system Tristar, wdrozony
do zarzadzania ruchem na ar-
teriach Tréjmiasta. W obszarze
inwestycji w kapitat spoteczny

oraz infrastrukture komunikacyjna majacych
na celu utrzymywanie wysokiego poziomu



FOT. ANDRZEJ OTREBSKI

Trolejbusy

w Gdyni
Trolejbusy poru-
szajq sie po Gdyni
od 1943 roku.
Obstugujg 12 linii
przewozowych,
przemieszczajgc
sie wzdtuz sieci
trakcyjnych nie
tylko po gdyriskich
ulicach, ale jezdzqgc
takze do Sopotu.
Na poczqtku maja
2015 roku ruszyty
testy trolejbuséw
zasilanych bate-
riami litowo-jo-
nowymi. Wypadty
pozytywnie, zatem
Przedsiebiorstwo
Komunikacji Trolej-
busowej zapo-
wiedziato starania
o dotacje unijne

na zakup nawet 30
nowych pojazdéw
tego typu.

FOT. MOBILNAGDYNIA.PL

TRISTAR

Zintegrowany System Zarzqdzania Ruchem
TRISTAR wspomaga zarzqdzanie ruchem

oraz transportem publicznym w Tréjmiescie.
Przedsiewziecie jest realizowane wspélnie przez
Gdynie, Sopot i Gdarisk. W sktad TRISTAR-a bedq
wchodzity m.in. takie systemy, jak: sterowanie
ruchem, generujqce ,,inteligentnq zielong fale”,
system znakéw i tablic zmiennej tresci, system
informacji parkingowej oraz system zarzqdzania
transportem zbiorowym. W analizie ruchu dro-
gowego bierze udziat specjalnie zaprojektowana
sygnalizacja Swietlna, czujniki w jezdni, kompute-
ry w pojazdach komunikacji miejskiej, urzqdzenia
nadawczo-odbiorcze, kamery, fotoradary i fotore-
jestratory, tablice o zmiennej tresci.

jakosci zycia wymieni¢ nalezy gdynhski budzet
obywatelski i przyjaznoé¢ narzedzi, jakie zo-
staty zastosowane, by w gtosowaniu nie wy-
kluczy¢ zadnej grupy mieszkahcéw. Z uwaga
i wielka odpowiedzialnoscig odnosze sie tak-
ze do kwestii energetyki i dobrych rozwia-
zah gwarantujacych bezpieczenstwo miasta
i jego mieszkancow w tym obszarze. Trolej-
busy z jednej strony stanowig wazny element
gdynskiego krajobrazu, z drugiej — zasilane
alternatywnie bateriami litowo-jonowymi
—sg niezwykle waznym elementem gdynskiej
strategii rozwoju miasta w kontekscie trans-
portu miejskiego i ekologii. Na koncu wsréd
waznych rozwigzan nalezy wymieni¢ systemy
gwarantujgce szeroko pojete bezpieczefistwo
w miescie. To dzieki nim stuzby odpowiedzial-
ne za bezpieczefistwo w Gdyni bardzo sku-
tecznie wspétpracuja ze sobga, dzieki czemu
mozemy gosci¢ projekty o globalnym zasiegu

i popularnosci, takie jak IronMan czy Red Bull
Air Race. Gdynia jako inteligentne miasto po-
trafi dzwigac rozne ciezary, bo wtasnie w spo-
s6b przemyslany reaguje na problemy i dzieki
temu z duza otwartoscig przyjmujemy nowe
wyzwania.

W Gdyni wszelkie bariery traktujemy jak wy-
zwania, ale zdaje sobie sprawe z tego, ze s3
miejscowosci, w ktérych moze istnie¢ obawa
przed nowymi rozwigzaniami i moze ona wy-
nikac zasadniczo z dwéch powodéw. Pierwszy
jest bezposrednio zwiazany z sytuacjg budze-
towa miast w Polsce. Czesto koszty state wy-
nikajace z wdrozenia okreslonych rozwigzan
teleinformatycznych sg niezalezne od wielko-
$ci miast, co moze powodowac, ze mniejszych
jednostek po prostu na nie nie stac. Kluczo-
wym problemem moze by¢ jednak pewnego
rodzaju obawa przed zmiang, ktéra uznatbym
za najwieksza bariere.
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Marcin KRUPA, prezydent Katowic

azw i definicji okreslajgcych inteligentne

miasto jest wiele: smart city, cyfrowe
miasto, zielone miasto, eko-miasto, zréwno-
wazone miasto. W moim przekonaniu ,inte-
ligentne miasto” to finezyjne
potaczenie filaru spotecznego,
kulturowego,  gospodarczego
i Srodowiskowego, ktére odpo-
wiada na zmieniajace sie po-
trzeby ludzi, przedsiebiorstw
i instytucji. Inteligentne miasto
to miasto lepiej zarzadzane dzie-
ki nowym technologiom, m.in.:
informatycznym i komunika-
cyjnym. Zaawansowane tech-
nologie powinny by¢ wdrazane
w uzupetnieniu do kompleksowej strategii
miasta, ktéra odpowiada na potrzeby miesz-
kancoéw w dtuzszej perspektywie. Inteligent-
ne miasto to projekt, misja, nie tylko dla ar-
chitektoéw i inzynieréw, ale takze dla wtadz
lokalnych, ktére tacza technologie z madrym
zarzadzaniem. Dlatego samorzad w Katowi-
cach umozliwia mieszkaficom zaangazowanie
sie w rozw6j miasta. Stawiamy ich w centrum

procesu planowania, a tym samym tworzymy
dalsze demokratyczne wiezi pomiedzy oby-
watelami a wtadzami lokalnymi. W ten spo-
s6b miasto rozwija sie w kierunkach najbliz-
szych jego mieszkancom, czyli
tak, by lepiej dba¢ o zdrowie, po-
prawi¢ komunikacje miejska,
warunki zamieszkania i spedza-
nia wolnego czasu oraz tworzy¢
trwate miejsca pracy.

Podsumowujac, inteligentne
miasto jest budowane wokot
potrzeb jego mieszkanhcow,
ktérzy nie sg postrzegani jako
konsumenci ustug, lecz jako
partnerzy i ,sita napedowa”
jego rozwoju. Dlatego, jesli miatbym w jed-
nym zdaniu powiedzie¢, czym jest dla mnie
inteligentne miasto, to okreslitbym je jako
miejsce, w ktérym rozwoj cztowieka spoty-
ka sie z rozwojem gospodarczym.

Kazdy aspekt inteligentnego miasta jest
rownie istotny. To wtasnie zréwnowazo-
ne udoskonalanie poszczegblnych dziedzin
prowadzi do tworzenia miasta, ktére mozna



SilesiaNet w Katowicach

Projekt SilesiaNet w Katowicach obejmowat budowe infrastruktury teleinfor-
matycznej na obszarze miasta. Szerokopasmowa sie¢ $wiattowodowa potqgczy-
ta ponad 100 miejskich placéwek. Wezly sieci SilesiaNet zlokalizowane sq w 88
szkotach oraz 16 instytucjach publicznych, w tym m.in. strazy pozarnej, strazy
miejskiej, pogotowiu ratunkowym, Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej,
Powiatowym Urzedzie Pracy, Miejskim OSrodku Sportu i Rekreagji.

Platforma Konsultacji Spotecznych w Katowicach

Dzieki internetowej Platformie Konsultacji Spotecznych katowicki Urzqgd
Miasta dzieli sie z mieszkaricami najwazniejszymi projektami z wielu
dziedzin. Platforma umozliwia takze opiniowanie i komentowanie wprowa-
dzanych w Zycie projektéw. Tematy poddawane pod dyskusje pojawiajq sie
w postaci moderowanych wqtkéw. Platforma jest administrowana przez pra-
cownikéw Urzedu Miasta Katowice. Forum wymaga rejestracji, uzytkownicy
nie muszq jednak podawac¢ swoich danych osobowych, lecz przedstawic¢
login i hasto, wraz z adresem e-mail do rejestragji.

s kRTOWICE

Rl ——
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okresli¢ mianem inteligentnego. Katowice
prowadza wiele dziatah majacych na celu
miedzy innymi: obnizenie kosztéw energii,
poprawe jakosci Srodowiska, podniesienie
bezpieczehstwa, jakosci edukacji i opieki
zdrowotnej, a takze poprawe transportu i ja-
kosci zycia mieszkahcéw. Pozwole sobie wy-
mieni¢ kilka przyktadéw: projekt SilesiaNet,
polegajacy na wybudowaniu sieci Swiatto-

wodowe] w technologii NGN, projekt budo-
wy sieci radiowej (WiMAX), projekt budowy
sieci szerokopasmowej wraz z hotspotami.
Ciekawym rozwigzaniem zwigzanym z eko-
logia w Katowicach jest zdalny pomiar i kon-
trola zuzycia energii, pozwalajace obnizy¢
koszty funkcjonowania miasta.

Ponadto uwazam, ze wazng role w budowa-
niu inteligentnego miasta odgrywajg jego
mieszkancy majacy realny wptyw na popra-
we jakosci zycia, na podejmowane w miescie
decyzje. Mam tu na mysli zaréwno budzet
obywatelski, jak i dialog w postaci konsultacji
spotecznych, ktére funkcjonujg w Katowicach
od dtuzszego czasu. Mamy m.in. internetowa
Platforme Konsultacji Spotecznych, na ktérej
urzad dzieli sie z mieszkahcami najwazniej-
szymi projektami z wielu dziedzin i umozliwia
ich opiniowanie. Istotng role w budowaniu
spoteczefistwa obywatelskiego odgrywaja
dzi$ ruchy miejskie, ktére staramy sie trakto-
wac po partnersku, wspierajac ich inicjatywy
i zapraszajac do wspbtpracy.

W budowaniu inteligentnego miasta napoty-
kamy wiele barier, m.in. jakosciowych i tech-
nicznych, ale przede wszystkim mentalnych.
Jak przekona¢ interesariuszy i beneficjentow
smart city, ze zmiany musza dokonac sie réw-
noczeénie na szczeblu samorzadu, biznesu
i mieszkancéw? Wprowadzanie innowacyj-
nych rozwigzan bedzie zawsze wigzato sie
z powstawaniem konfliktéw. Dlatego nasze
dziatania podejmujemy bardzo ostroznie, by
pogodzi¢ dobro prywatne z dobrem publicz-
nym. Zbieramy i analizujemy naptywajace in-
formacje z biznesu, z uczelni i instytutéw ba-
dawczo-rozwojowych oraz od mieszkahcdéw
i dostosowujemy je do dziatah zmierzajacych
do podniesienia jakosci zycia mieszkahcow.
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IWIATOWY URZAD PRATY

Hanna ZDANOWSKA, prezydent todzi

S mart Cities to nie tylko nowoczesne
technologie wykorzystywane w zarza-
dzaniu miastem. Niektorzy spe-
cjaliséci méwia o idei ,,wise city”,
madrego miasta, aby podkre-
sli¢, ze technologia ma stuzy¢
lepszemu rozwigzywaniu pro-
bleméw mieszkancéw. Cho-
dzi o stosowanie rozwigzan,
ktore pozwalaja efektywniej
zarzadza¢ roéznymi aspektami
funkcjonowania miasta oraz
szybciej i precyzyjniej reago-
waé na problemy, utatwiaé
komunikacje z mieszkancami,
a takze racjonalizowaé wydatki
samorzadu. Przyktadem takiego podejscia
jest rozpoczynany w todzi Program Inteli-
gentna Polityka Spoteczna, w ramach kto-
rego nie tylko chcemy stworzyé wspdlny
zaséb informacji o klientach korzystajacych
ze Swiadczen i ustug spotecznych, ale tak-
ze dokona¢ zmian na poziomie organiza-
cyjnym. Oznacza to, ze chcemy usprawnié

procesy koordynacyjne miedzy jednost-
kami (integracja zarzadzania), integrowac
dziatania wspierajace w zakre-
sie  obstugi administracyjnej
jednostek (integracja admini-
stracji), na poziomie ludzkim
rozwija¢ nowe umiejetnosci
i postawy pracownikéw oraz
integrowac r6zne kanaty komu-
nikacji z mieszkahcami (orien-
tacja na mieszkanca). Nowe
technologie stwarzaja takze
mozliwosci, aby obywatele brali
udziat w procesie podejmowa-
nia decyzji i byli wspottwoérca-
mi ustug miejskich. Taka szanse
daje ogélnoswiatowy trend udostepniania
danych miejskich (open data), ktére moga
by¢ wykorzystywane przez mieszkahcéw
do tworzenia wtasnych aplikacji utatwiaja-
cych zycie w miescie, np. informacji pasa-
zerskiej. W ramach rozwoju ustug smart ci-
ties planujemy uruchomié¢ takie rozwigzania
na terenie Nowego Centrum todzi.

Program
Inteligentna
Polityka
Spoteczna

w todzi

W ramach progra-
mu Inteligentna
Polityka Spoteczna
w todzi stworzony
zostanie wspdlny
zaséb informacji

o0 mieszkaricach
korzystajgcych

ze $wiadczen

i ustug spotecz-
nych. Integracja
tych informagji

ma usprawnic
koordynacje dziatan
pomiedzy jednost-
kami takimi, jak np.
Powiatowy Urzqd
Pracy czy Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej. Poza
uszczelnieniem i po-
prawgq dystrybucji
funduszy program
ma takze sprawic,
by mieszkaniec
zgtaszajqcy sie

do urzedu mégt
otrzymaé komplek-
sowy pakiet ustug
i informacji, nieza-
leznie od jednostki,
do ktdrej sie zgtosi.




Jacek MAJCHROWSKI, prezydent Krakowa

la mnie inteligentne miasto to miasto

inteligentnie zarzadzane, otwarte, kreu-
jace wielofunkcyjna przestrzen,
przyjazna i funkcjonalng admi-
nistracje. Dzi$§ Krakéw to juz nie
tylko osrodek potrafiacy taczyé
umiejetnie tradycje z nowocze-
snoscig, to przede wszystkim
miasto, ktére chce wyznaczac
nowe trendy, wskazywac kierun-
ki i by¢ wzorem dla innych. Obec-
nie wdrazamy juz coraz wiecej
inteligentnych rozwigzan, ktére
utatwiajg nie tylko zatatwianie
urzedowych spraw, ale po prostu
zycie w naszym miescie. Krakéw jako pierw-
sze miasto w Polsce udostepnit interaktyw-
ne narzedzie — Serwis Obserwatorium, ktory
pozytywnie wptynat na poprawe wspotpracy
pomiedzy administracja a mieszkafcami,
a takze dat uzytkownikom przestrzeni miej-
skiej kolejne e-narzedzie. Serwis umozliwia
kazdemu, bez wychodzenia z domu czy biu-
ra, sprawdzenie bardzo wielu informacji do-

tyczacych przestrzeni Krakowa. Jest to serwis
mapowy, integrujacy w jednym miejscu wiele
danych: numery, ksztatt, po-
wierzchnie dziatek, uzbrojenie,
otoczenie, wtasnos¢, wydane
decyzje architektoniczne w sa-
siedztwie, ceny transakcyjne
lokali mieszkalnych. Miasto za-
mierza rozwija¢ portal i prezen-
towaé w nim coraz wiecej infor-
macji z urzedowych zasobdw,
a dostepne w nim dane beda
stale aktualizowane.

Ponadto  Krakéw  realizuje
unijny projekt ,Rozwdj syste-
mu zarzadzania transportem publicznym
w Krakowie”. W ramach projektu na przy-
stankach tramwajowych zainstalowanych
jest juz ponad 340 tablic informacji pasa-
zerskiej. Zadaniem tablic jest informowanie
podréznych o czasie pozostatym do przy-
jazdu nastepnego tramwaju oraz o ewen-
tualnych utrudnieniach na miescie. Warto
wiedzie¢, ze w Krakowie od kilku lat dziataja

FOT. KRAKOW.PL

TTSS - System
Nadzoru Ruchu
Tramwajowego
w Krakowie

TTSS ma za zadanie
dostosowac sy-
gnalizacje Swieting
na skrzyzowaniach
tak, by zapewnié¢
priorytet tramwa-
jom. Sytuacja komu-
nikacyjna w miescie
jest analizowana

na biezgco. W razie
probleméw system
tak dostosowuje
dziatanie urzqdzen
sygnalizacyjnych,
aby zmniejszy¢
utrudnienia dla pa-
sazeréw. W ra-
mach TTSS dziata
takze dynamiczna
informacja dla po-
dréznych — wzdtuz
najwazniejszych
ciggéw tramwajo-
wych instalowane
sq tablice informagji
przystankowej.

W ramach projektu
na przystankach
tramwajowych
zainstalowano juz
ponad 340 tablic,
ktére informujq

o rozktadzie i ewen-

tualnych opéznie-

niach. .
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Obszarowy System Sterowania Ruchem
(UTCS) w Krakowie

Dziatanie Obszarowego Systemu Sterowa-

nia Ruchem w Krakowie skupia sie gtéwnie

na regulowaniu ruchu samochodowego (w tym
autobusowego) { pieszego. Mierzona jest liczba
pojazdéw i ich predkosé. W zaleznosci od sytu-
acji system przydziela zielone Swiatto. Na nie-
ktérych skrzyzowaniach system wykrywa tez
pieszych i rowerzystow, a takze tramwaje, ktére
w newralgicznych punktach miasta majg mieé
zapewniony priorytet. Projekt zaktadat moder-
nizacje sygnalizacji $wietlnej na kilkudziesieciu
skrzyzowaniach. W rezultacie czas przejazdu ko-
munikacji zbiorowej skrécono o blisko 10 proc.,
a samochody osobowe jezdzq o 7 proc. szybciej.

Zintegrowany projekt LIFE w Krakowie
W ramach projektu LIFE ,,Wdrazanie programu jakosci powietrza

FOT. KRAKOW.PL

Serwis Obserwatorium w Krakowie
Jest to serwis mapowy, umoZzliwijgcy sprawdzanie danych zgromadzonych

z urzedowych zasobéw, a udostepniane dane bedq stale aktualizowane.

w Miejskim Systemie Informacji Przestrzennej. Integruje w jednym miejscu dane
z ewidencji gruntéw i budynkdw, dane dot. planowania przestrzennego miasta,
ceny transakcyjne lokali mieszkalnych, dane demograficzne, hydrograficzne

i inne. Miasto zamierza prezentowac w serwisie coraz wiecej informacji

dla wojewddztwa matopolskiego — Matopolska w zdrowej atmosferze”

dwa systemy sterowania ruchem. Pierwszy
to System Nadzoru Ruchu Tramwajowego
(TTSS). Ma on za zadanie tak dostosowac
sygnalizacje Swietlng na skrzyzowaniach,
po ktérych porusza sie Szybki Tramwaj, by
zapewni¢ priorytet dla tego srodka trans-
portu. Drugi z systemoéw dziatajacych w na-
szym mieécie to Obszarowy System Stero-
wania Ruchem (UTCS). To dziatanie skupia
sie gtownie na regulowaniu ruchu samo-
chodowego i pieszego. Mierzona jest liczba
pojazddéw i ich predkos¢, w zaleznosci od
sytuacji system przydziela zielone Swiatto.
Na niektérych skrzyzowaniach system wy-
krywa tez pieszych i rowerzystéw, a takze
tramwaje, ktére w newralgicznych punktach
miasta maja mie¢ zapewniony priorytet.
Nie poprzestajemy na juz dziatajacych inte-
ligentnych systemach. W przysztosci chce-
my rozbudowac aplikacje MyKRK, utworzyé
Mieszkaniowy Bank Zamian, uruchomi¢

FOT. ZRZUT EKRANU ZE STRONY MSIP.

UM.KRAKOW.PL

platforme do zgtaszania barier dla 0s6b nie-
petnosprawnych, a takze poszerzaé system
»nadzoru infrastruktury drogowe;j”.

Najpowazniejszg barierg we wdrazaniu
w zycie innowacyjnych rozwigzan sg oczy-
wiscie finanse. Staramy sie jednak maksy-

Krakéw zamierza uzyskaé narzedzie do modelowania imisji i emisji
zanieczyszczen. Przygotowane narzedzie bedzie wykorzystywane w celu
obnizenia poziomu imisji i emisji zanieczyszczeri komunikacyjnych. Poprawa
jakosci powietrza wynikaé bedzie m.in. z ograniczania ruchu pojazdéw

np. na obszarze srédmiescia Krakowa, rozbudowy systemu transportu
zbiorowego oraz parkingéw P&R. .
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malnie wykorzystywac srodki unijne. Warto
tu wspomnie¢ dwa innowacyjne projekty, na
ktére staramy sie pozyskac¢ wtasnie srodki
zewnetrzne. Pierwszy to projekt SMARTIFY,
ktérego gtownym celem jest opracowanie
oraz wdrozenie zrownowazonych i zintegro-
wanych rozwigzah w energetyce, transpor-
cie i systemach informatycznych. Drugi to
zintegrowany projekt LIFE pt.: ,Wdrazanie
programu jakosci powietrza dla wojewddz-

twa matopolskiego — Matopolska w zdrowe;j
atmosferze”. W ramach tego projektu Kra-
kéw zamierza uzyskaé narzedzie do mode-
lowania imisji i emisji zanieczyszczen. Be-
dzie ono wykorzystywane w celu obnizenia
poziomu imisji i emisji zanieczyszczen ko-
munikacyjnych w wyniku: ograniczania ru-
chu pojazdéw, np. na obszarze srédmiescia
Krakowa, rozbudowy systemu transportu
zbiorowego oraz parkingéw P&R.

Hanna GRONKIEWICZ-WALTZ, prezydent Warszawy

Warszawie wrzucamy kolejny bieg

rozwojowy. Wazne sg infrastruktura,
budynki, transport publiczny, szczegélnie
ten ekologiczny. Jest to nasz érodek do celu,
jakim jest miasto nowoczesne i przyjazne
do zycia. Inteligentne miasta to tez wspoélne
przedsiewziecia mieszkahcéw, wtadz i lo-
kalnych firm. Na takie dziatania zwracamy
coraz wiekszg uwage, jak choéby poprzez
budzet partycypacyjny czy organizowanie
wraz z partnerami Warsaw Innovation Days
dziesigtkdw paneli i warsztatow o tematyce
innowacyjnej przedsiebiorczosci.

Warsaw Innovation Days w Warszawie
W ramach Warsaw Innovation Days w czerwcu
2015 roku odbyto sie kilkanascie imprez, paneli,
szkolent i konferencji, podczas ktérych urzedy,
prywatni przedsiebiorcy i miedzynarodowe
organizacje spotykaty sie z mtodymi
innowatorami. Celem Warsaw Innovation Days
byta promocja stolicy jako miasta sprzyjajgcego
innowacjom i tworzqcego ekosystem tworczej
wspétpracy, miejsca przyjaznego inwestycjom

i rozwijajqcego sie dzieki mieszkajgcym w nim
ludziom.

FOT. ZRZUT EKRANU ZE STRONY WARSAWINNOVATIONDAYS.COM
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Pawet ADAMOWICZ, prezydent Gdanska

dea inteligentnych miast, w ciggu ostat-

nich kilku lat intensywnie nabierajaca
popularnosci na Swiecie i w Polsce, niesie
ze sobg dwa gtéwne zagrozenia. Z jednej
strony staje sie powoli hastem-wydmuszka,
obejmujaca praktycznie kazdy etap rozwo-
ju miasta, gdy zamiast ,,miasto przysztosci”
mowimy smart city. Czuje zagrozenie dla tej
idei, gdy wszystko staje sie powoli niczym.
Z drugiej zas strony przy fascynacji tech-
nologiami, mobilnym internetem, nowymi
mediami i internetem rzeczy zapominamy
0 miescie — o tej terytorialnej wspdlnocie
mieszkancow, wspoétdecydujacych i wspot-
odpowiadajacych za swoje miasto. Budynek,
park biurowy czy kampus moga by¢ bardzo
smart, ale nie beda miastem.
Naszym najwiekszym wyzwaniem jest po-
taczenie internetowych technologii z zyciem
miejskim, z jego obywatelami i oczekiwa-
niami. Nie wyobrazam sobie nowoczesnego

i

Gdarisk

miasta przysztoéci bez aktywnego, bezpo-
sredniego udziatu mieszkahcéw w jego za-
rzagdzaniu. Do tego niezbedne sg3 inteligent-
ne technologie, ale tworzone wtasnie po to,
aby jak najszybciej odpowiada¢ na potrzeby
ludzi. | to wtasnie dla mnie jest kwintesen-
cja smart city: inteligentne, nowoczesne,
internetowe systemy zarzadzania prze-
strzenig i infrastrukturg miejska, aktywnie
wspottworzone przez odpowiedzialnych
mieszkahcow-obywateli, w celu podnosze-
nia jakosci zycia wszystkich uzytkownikéw
miasta. Jak chyba kazdy przeszedtem i dalej
przechodze faze fascynacji wysoko techno-
logicznymi rozwigzaniami, ktére podglada-
lismy i podgladamy na tzw. Zachodzie pod-
czas réznych podrézy stuzbowych. Od lat
staramy sie w tym zakresie nadgania¢ zale-
gtosdci. Budujemy inteligentne budynki, takie
jak ECS, wdrazamy karte miejska, jak tysigce
innych miast na Swiecie, budujemy system



Dobra
komunikacja
administracji

z mieszkaricami
jest wiekszym
wyzwaniem niz
zapewnienie
droznosci
transportowej

i sprawne
zatatwianie spraw
urzedowych.

inteligentnego zarzadzania ruchem w aglo-
meracji, zarzgdzamy inteligentnie oswietle-
niem ulic i wreszcie otwieramy nasze bazy
danych i dostosowujemy sie do obywateli,
ktérzy coraz wiecej czasu spe-
dzaja w internecie i za pomoca
niego chca komunikowaé sie
z administracjg. W miare upty-
wu lat, coraz bardziej jednak
musimy pytaé sie o sens tych
zmian i rzeczywistych korzysci,
jakie one przynosza. Jako pre-
zydent miasta chce jak najlepiej
dostarczy¢ oczekiwane ustugi,
osiagnat przy tym jak najlep-
szg wydajnos¢ oraz efektyw-
nos¢ w wydawaniu publicznych
srodkéw. Zafascynowany postepem, jaki do-
konuje ludzkos¢, staram sie ogladaé kazdg
wydang ztotéwke kilka razy, zeby nie wydaé
jej na gadzet, ktory za chwile bedzie nieuzy-
wany przez mieszkahcow. Jednoczesnie wie-
dzac, ze technologie niebywale zmniejszyty
bariere skutecznej komunikacji, korzystac
z tego w taki sposéb, aby zmiany szty w kie-
runku, ktérego chce mieszkaniec tego kon-
kretnego miasta, jakim jest Gdansk —i to za-
rowno taki mieszkaniec, ktéry mieszka tu od
urodzenia, jak i ten, ktéry przyjechat tu tylko
na studia albo tez wybrat to miejsce na kilka
lat w swojej karierze zawodowej.

MIASTO DLA LUDZI

Aby miasta byty inteligentne, musza mie¢
jasna wizje tego, w jakim kierunku chca
sie rozwija¢. Musza by¢ sktonne do ekspe-
rymentéw, otwartosci i wspotpracy. Musza
réwniez przyjaé, ze czasem beda ponosit
porazki. Inteligentne miasto to nie tyle mia-

oY

sto naszpikowane elektronika, ale miasto,

ktére wykorzystujac technologiczny postep,

potrafi by¢ nadal miastem dla ludzi, w kt6-

rym to oni sag podmiotem wszelkich podej-
mowanych innowacji technicz-
nych i spotecznych.

KOMUNIKACIA
Z MIESZKANCAMI

Miasta konkuruja ze soba.
To dos¢ oczywiste i widoczne.
Chca by¢ atrakcyjne dla nowych
mieszkancéw, dla biznesu. Chca
‘ przycigga¢ uwage, uchodzi¢

za nowoczesne. To czesto po-
wod, dla ktérego wiele miast
juz od dekad prébuje wdrazaé
rozwigzania, ogblnie definiowane jako smart.
Z drugiej strony miasto to obszar, w ktérym
wystepuja okreslone problemy, ktére to mia-
sto musi rozwigzac. Transport publiczny i pry-
watny nalezy do takich najwiekszych wyzwan
i tych, ktére pochtaniajg najwieksze zasoby.
Mamy na tym polu spore osiaggniecia i wiele
ciekawych doswiadczen. Wyzwaniem, ktére
stoi dopiero przed nami, jest zarzadzanie ener-
gia. Z systemu wynikaja niewielkie mozliwosci
samorzadu w tej dziedzinie, ale zarzadzamy
sporg czescia infrastruktury na obszarze mia-
sta i tu mamy jeszcze wiele rozwigzan do wy-
pracowania. Po latach inteligentnego zbierania
danych o hatasie i zanieczyszczeniu powietrza,
wdrozeniu systemu zarzadzania finansami
w szkotach i budzecie miasta, po lub w trak-
cie realizacji wielu duzych i matych projektow,
najwiekszym wyzwaniem staje sie to, jak roz-
wigzaé konkretne problemy, dobra¢ optymal-
ne rozwigzania i jak sprawi¢, aby ciagle ewalu-
owaty w strone, w ktérg zmienia sie styl zycia
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mieszkancéw. Stawiatbym wiec na wieksza
humanizacje proceséw zmieniajacych miasto
w inteligentne. Z tego postulatu wynika tez
wyzwanie wieksze niz zapewnienie droznosci
transportowej i sprawne zatatwianie spraw
urzedowych — chodzi o dobrg komunikacje
administracji z mieszkahcami. To cze$¢ smart
city, ktéra moim zdaniem na te chwile jest
wyzwaniem najwazniejszym. Z dobrej komu-
nikacji wynikna lepiej zdefiniowane potrzeby,
lepszej jakosci pomysty na ich spetnienie, lep-
sze rozwigzania, bardziej dopasowane i prze-
dyskutowane z mieszkahcami. Wzrodnie tez
Swiadomos¢ ztozonosci proceséw oraz skom-
plikowanej i czesto drazliwej kwestii finanso-
wania poszczegblnych priorytetow.

BARIERY

Istnieje kilka barier w budowaniu inteligent-
nych miast w Polsce, moim zdaniem naj-
bardziej odczuwalnych, ale jest ich znacznie
wiecej i wiekszos¢ z nich tkwi w naszych
gtowach i mentalnosci, nie tylko decyden-
téw, ale i obywateli. Pierwsza barierg tak
panstwa, jak i miasta na dorobku s3g braki
w postaci kapitatu. Pilnych potrzeb w zakre-
sie infrastruktury i spraw spotecznych jest
tak wiele, ze koncentrujemy sie na tym, co
namacalnie podwyzsza nasz standard zycia.
Inwestycje w technologicznie zaawansowa-
ne rozwigzania sg kapitatochtonne i wyma-
gaja dobrze optacanych kadr. Wigzg sie tez
nieuchronnie z ryzykiem poniesienia poraz-
ki, a porazki nie s3g tatwo wybaczane przez
opinie publiczng i media. Miedzynarodowe
korporacje i rodzime firmy obiecujg rozwia-
zania dla wielu miejskich probleméw, ale
mentalnie wcigz nie potrafig spojrze¢ holi-
stycznie na caty miejski organizm i propono-

wac takich rozwigzan, ktére przezwycieza-
jac jedne problemy, nie generuja kolejnych.
Przyktadem sg kamery w miastach. Trudno
znalez¢ dowody na to, ze rzeczywiscie czy-
nig one miasta bezpieczniejszymi. Kamery
czesto utatwiajg identyfikacje sprawcy post
factum, ale generuja kolejne problemy z na-
ruszaniem prywatnosci, publikacjami nagran
w internecie. Mimo to montujemy kolejne, bo
takie jest oczekiwanie mieszkancédw. Drugim
istotnym ograniczeniem s3 nasze wtasne
ograniczenia: moje, moich wspbtpracowni-
kéw i mieszkahcow, wyborcow. Ludzi, ktorzy
tworza nowe pomysty, prébuja je zaadapto-
wac i maja okreslone ograniczenia w zakre-
sie umiejetnosci, wiedzy, otwartosci na cos
nowego. Poza brakiem kapitatu materialne-
go mamy duze braki w kapitale spotecznym.
Mamy problemy ze wspoétpraca, co widac
zwtaszcza na polu uczelnie — biznes — ad-
ministracja. Ciezko nam idzie gra zespotowa
i préba krytycznego spogladania na wtasne
pomysty i przyjete rozwigzania. Oczywiscie
w duzej mierze dotyczy to rowniez mnie i ze-
spotu, jakim kieruje. Mamy duze opory przed
przyjmowaniem zmian i akceptowaniem,
Ze na drodze postepu trzeba czasem pono-
si¢ porazki. Kolejne ograniczenia to patenty,
licencje, prawo zaméwieh publicznych, ktére
bardzo komplikuja proces zamawiania roz-
wigzah skrojonych na potrzeby miasta oraz
ich dalszego eksploatowania i rozwijania.
Wiekszos¢ zaawansowanych technologicznie
rozwiazan niesie ze sobg ryzyko przekrocze-
nia budzetu, przekroczenia czasu wykonania,
a nawet rozminiecia si¢ kompletnie w oczeki-
waniach zamawiajacego wobec wykonawcy.
To powazne problemy z punktu widzenia sa-
morzadu i dyscypliny finanséw publicznych.
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Jacek JASKOWIAK, prezydent Poznania

mart City to lepsza jakos¢ zycia miesz-

kancow, nowoczesne technologie
w obszarze transportu, efektywnosci ener-
getycznej i ustug publicznych.
To nowoczesne zarzadzanie
z coraz wiekszym udziatem
mieszkafncéw zaangazowanych
w zycie miasta. Obecnie to naj-
lepsza koncepcja zarzadzania
miastem w oparciu o technolo-
gie najnowszej generacji, z za-
stosowaniem ochrony zasobéw
naturalnych. Idea inteligentne-
go partnerskiego zarzadzania
wspodlng przestrzenia miejska
przez samorzad, mieszkancéw
i przedstawicieli przemystu no-
wych technologii odpowiada na wyzwania,
jakim musza sprosta¢ miasta w procesie no-
woczesnego rozwoju. W Poznaniu mamy silny
kapitat ludzki i spoteczny (Smart People) oraz
konkurencyjng gospodarke (Smart Economy),
z ktérymi mozemy wdraza¢ te idee. Juz od
kilku lat realizujemy projekty wpisujace sie

w zrébwnowazony transport oraz ICT (Smart
Mobility). Przyktadami juz dziatajgcych lub
bedacych w trakcie realizacji projektow sa:
Poznahska Elektroniczna Karta
Aglomeracyjna (nowoczesna
karta elektroniczna stanowigca
nosénik cyfrowy biletéw komu-
nikacji miejskiej czy strefy par-
kowania), System Poznanskie-
go Roweru Miejskiego (system
bezobstugowych wypozyczalni
rowerdw miejskich), System ITS
Poznah  (projekt zintegrowa-
nego inteligentnego systemu
zarzadzania ruchem  drogo-
wym i komunikacja miejska)
czy bezptatna bezprzewodowa
ogoblnodostepna szerokopasmowa sie¢ Free
wi-fi POZnan. Realizowane sg takze projekty
z zakresu zréwnowazonego Srodowiska na-
turalnego (Smart Environment), obejmujace
kompleksowy system gospodarki odpadami
dla miasta Poznania i gmin sasiednich. Przy-
ktadami sa budowa nowoczesnej spalarni od-
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padéw komunalnych czy organizacja unikal-
nych w skali kraju przedsiewzie¢ zwigzanych
z ochrong srodowiska oraz promocjg zacho-
wan proekologicznych. Duzym zaintereso-
waniem mieszkancOw cieszy sie program
LIrzymaj ciepto” (projekt bezptatnych ba-
dan termowizyjnych budynkéw wraz z akcja
edukacyjno-informacyjna na rzecz dziatanh
energooszczednych i zachowan proekolo-
gicznych) i ,,Ecodriving bezpiecznego Pozna-
nia” (projekt bezptatnych szkolen kierowcow
celem zmiany ich przyzwyczajen i zachowan
w ruchu ulicznym). Bardzo dobrze sprawdza
sie w Poznaniu idea partycypacji spotecznej
(Smart Governance), w ramach ktérej dziata
Interaktywna Platforma Konsultacji Spotecz-
nych oraz wdrazane sa innowacyjne instru-
menty dialogu obywatelskiego. Wszystkie te
dziatania oraz specjalnie tworzone programy
merytoryczne, jak: Miejski Program Rewitali-
zacji, Zintegrowany Program Odnowy i Roz-
woju Srédmiescia Poznania, Miejski Program
Zapobiegania Przestepczosci oraz Ochrony
Bezpieczehstwa Obywateli i Porzadku Pu-
blicznego, prowadza do wysokiej jakosci
zycia (Smart Living), potwierdzanej prowa-
dzonymi od 2002 r. na zlecenie wtadz miasta
cyklicznymi badaniami ankietowymi.

POZnan

VEpeignars Lkl Trtsion ey
g PR

Fadamiwatiy BEEyEhEEIBowyeh R
edpg .
ll-

Program ,,Trzymaj ciepto” w Poznaniu
»Trzymaj ciepto” to organizowany przez miasto Poznari pilotazowy program
bezptatnych badan termowizyjnych budynkéw na wybranych osiedlach
doméw jednorodzinnych. Badania kamerg termowizyjng pozwalajq zobaczy¢
te miejsca budynkéw, gdzie utrata ciepta jest najwieksza. Zdjecia udostep-
niane sq wtascicielom posesji i stuzq do podjecia przez nich decyzji, co nalezy
poprawic, zeby nie tracic pieniedzy na bezcelowe ogrzewanie powietrza ucho-
dzgcego na zewngtrz. tqcznie w ramach 6 edycji programu zbadano 2729
budynkéw jednorodzinnych i 70 kamienic na terenie catego Poznania.

Interaktywna Platforma Konsultacji Spotecznych w Poznaniu
Platforma Dialogu Spotecznego Urzedu Miasta Poznania to ustuga zrealizo-
wana w ramach programu e-Poznat. Platforma umoZzliwia wypowiadanie
sie na temat najwazniejszych przedsiewzie¢ wtadz samorzqdowych. Oprécz
forum internetowego Urzqd moze uruchomi¢ czat z osobami odpowiedzial-
nymi za realizacje tych zadan, ktére sq konsultowane w ramach Platformy.
Niektdre dyskusje i debaty, odbywajqce sie w Sali Sesyjnej Urzedu Miasta
Poznania, mogq by¢ réwniez transmitowane online.
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System Poznaiiskiego Roweru Miejskiego
Poznariski Rower Miejski powstat w 2012

roku jako druga bezobstugowa wypozyczalnia
roweréw miejskich w Polsce. Obecnie skupia

37 stacji i 443 rowery. W 2014 roku poznaniacy
korzystali z roweréw niemal 57 tysiecy razy,

a liczba rowerzystéw w 2014 roku na koniec

- i listopada wynosita 6281 uzytkownikéw. Oznacza
to, ze grono o0séb siegajgcych po jednoslady PRM
w stosunku do poprzednich lat powiekszyto sie

0 49%. Sredni czas wypozyczenia roweru miej-
skiego w Poznaniu wynosit 27 minut — w tym cza-
sie rowerzysta pokonywat przecietnie ok. 1,5 km.
Za sprawq rozbudowy systemu Poznariski Rower
Miejski w 2014 roku objgt réwniez dzielnice poza
T—— centrum, dzieki czemu stat sie realng alternatywq
dla pozostatych srodkéw komunikacji miejskiej.

Ecodriving bezpiecznego Poznania
»Ecodriving bezpiecznego Poznania” to projekt
bezptatnych szkolen kierowcéw, ktére stuzq
zmianie przyzwyczajen i zachowarn poznan-
skich kierowcéw, by poruszali sie po miescie
bezpiecznie, oszczednie i ekologicznie, zmniej-
szajqc emisje spalin. Szkolenia sq prowadzone
przez instruktoréw doskonalenia techniki

i bezpieczenstwa jazdy. W 2015 roku ruszyta
pigta odstona projektu, a jednoczesnie trzecia
edycja bezptatnych szkolen dla 200 mieszkan-
céw miasta. W pierwszej edycji w 2009 roku

z bezptatnych szkolen trwajqcych od czerwca
do listopada skorzystato ponad 950 oséb. Druga
edycja szkoleri realizowana byta jesieniqg 2014
roku i podobnie jak tegoroczna objeta 200
kierowcow.

L
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Inteligentne
miasto

planowane
czy modernizowane

Nowe miasta, czesto od razu zaprojektowane jako smart, powstaja
przewaznie poza Europg, jak Masdar City w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. W warunkach europejskich istniejace aglomeracje
modernizowane sg tak, aby byty inteligentne, jak Amsterdam

czy Barcelona
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kontekscie definiowania inteli-
gentnego miasta warto takze
wspomniec o co najmniej dwdch

mozliwych wariantach realizacji tej idei:
o miastach planowanych i budowanych od
poczatku jako smart (tu m.in. takie miasta,
jak Songdo w Korei Potudniowej czy Masdar
w Zjednoczonych Emitratach Arabskich)
oraz o miastach modernizowanych jako
smart. Pierwszy wariant, cho¢ ciekawy,
ale jednoczeénie z ré6znych powoddéw trud-
ny i kosztowny do wdrozenia, dotyczy
w ogromnej wiekszosci warunkéw pozaeu-
ropejskich. Powdd jest prosty — wedtug ra-
portu World Urbanization Prospects (ONZ,
2014) obecnie 54% populacji $wiata miesz-
ka na terenach miejskich. Szacuje sie, ze do
2050 roku wskaznik ten wzrosnie do 66%,
przy czym najwiekszy rozwéj miast bedzie

miat miejsce w Indiach, Chinach i Nigerii.
Miedzy 2014 a 2050 rokiem te trzy kraje
stanowi¢ bedg az 37% prognozowanego
wzrostu ludnosci miejskiej na swiecie. Nic
wiec dziwnego, ze przy tak dynamicznych
zmianach to wtasnie przewaznie poza Eu-
ropa powstaja nowe miasta, czesto od razu
zaprojektowane jako smart. W warunkach
europejskich realizowany jest wariant dru-
gi. Istniejace aglomeracje modernizowane
sa tak, aby byty inteligentne — przy czym
jest r6znica pomiedzy Zachodem a Polska.
W przypadku Zachodu wyraznie wida¢ po-
dejscie systemowe, strategiczne. W Polsce
natomiast wcigz hasto smart city realizowa-
ne jest za pomoca pojedynczych, oderwa-
nych od siebie inicjatyw. Wéréd polskich
miast nadal trudno wskaza¢ osrodek na
miare Amsterdamu, Kopenhagi czy Wiednia.




Case study: MASDAR

asdar City to pierwsze w petni eko-

logiczne miasto budowane od 2006
r. w emiracie Abu Zabi w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich. Masdar jest jednym
z najbardziej zréwnowazonych obszaréw
miejskich na $wiecie. Projekt miasta zakta-
da podejscie ekosystemowe, zmniejszajace
zuzycie energii i wody. Jest to jednoczesnie
najwieksze na Swiecie skupisko budynkéw
o wysokiej wydajnosci, ktére razem tworzg
laboratorium do monitorowania i badania
struktur i zasobéw miasta w czasie rzeczy-
wistym.

ZYCIE | PRACA W MASDARZE

W Masdar City mieszka i pracuje kilka tysie-
cy 0séb. Po zakofczeniu projektu w Masdar
City ma mieszkaé 40 tys. osdb, a dodatko-
wo 50 tys. os6b ma dojezdzaé na co dzien
do pracy i na studia. Ulice i place publiczne

Na podstawie: www.masdar.ae

sg zaprojektowane tak, aby zacheci¢ miesz-
kancéw do spedzania czasu w miejscach
publicznych, a przyszty rozw6j miasta za-
ktada wiecej otwartych przestrzeni, takich
jak parki, place zabaw i boiska sportowe.

BUDOWA MIASTA

Planowanie przestrzenne Masdar City cha-
rakteryzuje sie wysokg gestoscig budyn-
kéw o niskiej zabudowie, przyjaznoscia dla
pieszych oraz tatwym dostepem do komu-
nikacji miejskiej. Orientacja ulic pétnoc-
ny wschéd — potudniowy zachéd wptywa
na zacienienie ulic i $cian budynkéw i uta-
twia naturalny przeptyw powietrza w catym
miescie. Projekty inteligentnych budynkéw
zaktadaja zmniejszenie zapotrzebowania
na energie i wode o 40 procent. Konstrukcja
budynkéw wykonana jest w 90% z pozyska-
nego z recyklingu aluminium oraz niskoemi-
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syjnego betonu. Sciany s3 dobrze zaizolo-
wane. Spetniajac surowe normy szczelnosci,
wspierajg monitorowanie infiltracji gorace-
go, wilgotnego powietrza.

Strategia budowy pasywnych budynkéw
zaktada, ze okna zajmuja mniej niz 40%
zewnetrznej fasady budynkéw. Okna, kté-
re nie znajduja sie w cieniu sasiednich bu-
dynkéw, maja zaluzje pionowe, blokujgce
stonce rano i po potudniu, oraz poziome,
blokujace promienie stoinca w ciggu dnia.
W petni zacienione kolumnady zmniejszaja
bezposrednie dziatanie promieni stonecz-
nych na $ciany, co takze zapewnia nizszg
temperature.

Budynki mieszkalne, z balkonami o cha-
rakterystycznej funkcji ekranu chronigcego
przed stoncem, zapewniaja cien i prywat-
nos¢, jednoczesnie umozliwiajac przeptyw
chtodzacego powietrza. Wewngatrz budyn-
ki maja atrium, ktére naturalnie wentyluje
wsp6lng przestrzen. Wieczorem chtodne
powietrze wptywa otworami umieszczo-
nymi na parterze, schtadzajgc Sciany we-
wnetrzne i wyptywajac przez otwarte Zza-
luzje w goérnej czesci budynkéw. Podczas
upatow otwory te sa zamkniete w ciggu
dnia, aby zachowa¢ chtodne powietrze we-
wnatrz budynku. Wykorzystanie wszyst-
kich elementow tej strategii przyczynia sie
do tego, ze w miescie jest ok. 10-15°C chtod-
niej niz w Abu Zabi.

ZUZYCIE ENERGII

Wykorzystujac promienie stoneczne, Mas-
dar wytwarza czysta energie poprzez
jedna z najwiekszych instalacji fotowolta-
icznych na Bliskim Wschodzie. 10-megawa-
towa stoneczna elektrownia fotowoltaiczna

Orientacja ulic
pétnocny wschéd

— potudniowy zachéd
wptywa na zacienie-

nie ulic i Scian bu-

dynkéw oraz utatwia
naturalny przeptyw

powietrza.

oraz panele stoneczne zamontowane na
budynkach pokrywaja prawie cate zapo-
trzebowanie miasta na energie elektryczng
w fazie pierwszej rozbudowy, jednoczesnie
zmniejszajac zapotrzebowanie na moc wy-
twarzang przez paliwa kopalne. Ochrone
zuzycia zasobéw wody zapewniajg z kolei
urzadzenia o wysokiej wydajnosci, pryszni-
ce z niskim przeptywem wody, inteligentne
liczniki wody i $ciekéw oczyszczonych, kt6-
re zawracane sg do nawadniania roslin.

TRANSPORT

Masdar posiada zintegrowana, inteligentna
sie¢ transportu, ktora sprawia, ze przemiesz-
czanie sie jest dostepne i wygodne dla kaz-
dego mieszkanca. Projekt inteligentnej sieci
transportowej wspiera opcje transportu pu-
blicznego o zerowej emisyjnosci dwutlenku



wegla. Opcje transportowe obejmuja bezza-
togowe pojazdy systemu szybkiego tranzy-
tu (PRT), program wspotdzielenia pojazdow
elektrycznych oraz dostepnos¢ strategicz-
nie rozmieszczonych parkingow.

Personal Rapid Transit (PRT) to system
na zadanie do poruszania sie po kampu-
sie Masdar Institute. Zautomatyzowane,
pojedyncze pojazdy przemieszczajg sie za
pomoca napedu elektrycznego. Stacje do

tadowania umieszczone sg w podtodze,
dzieki czemu tadujg sie one podczas po-
stoju. Po wskazaniu celu podrézy pojazdy
poruszajg sie wyznaczonymi dla nich tra-
sami pod poziomem ulicy, obstugiwane za
pomoca ekranéw dotykowych. Samochody
znajduja sie pod kontrolg czujnikéw kompu-
tera, ktéry sprawdza bezkolizyjnosé¢ na tra-
sie i nawiguje sie, wspomagajac magnesami
osadzonymi w betonie co dwa metry.

Case study: AMSTERDAM

msterdam jest jednym z tych miast,

ktére zazwyczaj wymienia sie jednym
tchem, gdy mowa o najbardziej inteligent-
nych miastach na Swiecie. Nic dziwnego,
w Amsterdamie istnieje specjalna komor-
ka — Amsterdam Smart City (ASC) — ktéra
odpowiada za dziatania wspierajace rozwoj

Na podstawie: amsterdamsmartcity.com

inteligentnego miasta. Celem ASC jest ko-
ordynacja wspbtpracy i dziatah odbywaja-
cych sie nie tylko pomiedzy administracja
publiczng i instytucjami edukacyjnymi,
ale takze firmami oraz mieszkaficami mia-
sta. Dziatania ASC skupiaja sie na pieciu
gtownych obszarach: Smart Areas, Smart
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Living, Smart Mobility, Smart Society oraz
Smart Economy, cho¢ oczywiscie ASC nie
pomija takze kwestii otwartych danych czy
infrastruktury. Ponizej kilka przyktadéw
rozwigzah wdrozonych przez Amsterdam
w kazdym z wymienionych obszaréw.

SMART AREAS

Budynki uzytecznosci publicznej
Amsterdam zamierza osiggnaé poziom neu-
tralnej emisji CO, do 2025 roku. W tym celu
miasto wdraza szereg dziatah w zakresie
oszczednosci energii. Pierwszym krokiem
w kierunku tworzenia neutralnych energe-
tycznie przestrzeni jest monitorowanie bu-
dynkéw miejskich, choéby w celu lepszego
dostosowania systemu grzewczego do go-
dzin pracy. Osiggniecie neutralnosci w emi-
sji CO, wspiera zastosowanie odnawialnych
zroédet energii, takich jak energia stoneczna
i wiatrowa.

Inteligentne oswietlenie

Prace nad inteligentnym oSwietleniem
wdrazane byty w obszarze Amsterdam Are-
nA od 2012 roku. Obecnie oswietlenie moze
by¢ dostosowane do réznych sytuacji za po-
Srednictwem zdalnego sterowania i czujni-
kow, dzieki czemu moze zmieniaé sie np.
w zaleznosci od pogody.

Amsterdam Rainproof

Amsterdam Rainproof to platforma, ktéra
aktywuje i stymuluje rozwoéj projektéw ma-
jacych na celu poprawe zarzadzania zasoba-
mi wody w Amsterdamie. Gesta zabudowa
miasta oraz zmiany klimatyczne sprawiaja,
Ze miasto narazone jest na skutki intensyw-
nych opadéw deszczu. Gtéwnym celem pro-
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gramu jest podniesienie Swiadomosci i wie-
dzy na temat skutkéw tych zmian, unikanie
uszkodzen powodowanych przez gwattowne
deszcze oraz wykorzystanie wody z opaddw.

Drugie zycie baterii z samochodow
elektrycznych

Rozwigzanie testowane na wyspie Pampus,
ktéra nie ma dostepu do medidéw publicz-
nych i w zwigzku z tym uzalezniona jest
od wykorzystywania generatoréw. Pierw-
szym krokiem w kierunku zréwnowazonego
rozwoju wyspy Pampus jest zastosowanie
— jako magazynéw energii — akumulato-
row pochodzacych z samochodéw elek-
trycznych. Poniewaz energia z generatoréw
na wyspie bedzie przechowywana w aku-
mulatorach, zniweluje to obcigzenie sieci
w przypadku spadku napiecia. Prowadzo-
ne na wyspie Pampus badanie ma takze
pokazag, jak efektywnie i jak dtugo mozna
ponownie wykorzystywa¢ akumulator jako
magazyn energii.

LIVING LABS

Aby przetestowac nowe produkty i projekty
w zyciu codziennym, Amsterdam umozliwia
wyprébowanie ich w przestrzeni miejskiej,
w tzw. Living Labs. Living Labs znajduja sie
w trzech dzielnicach Amsterdamu: IJburg,
Nieuw-West i Zuidoost. Z mieszkaficami

Amsterdam Smart
City (ASC) to
specjalna komdrka,
ktéra odpowiada
za dziatania
wspierajqce rozwéj
inteligentnego

miasta.




IJburg ASC wspbtpracuje przy rozwijaniu
nowych produktéw i ustug, m.in. w obsza-
rach transportu, pracy, opieki zdrowotnej
i energii, czyli takich, ktére majg bezposred-
nie przetozenie na komfort ich zycia. Zuido-
ost mocno stawia na aspekt ekologiczny.
W dzielnicy Nieuw-West, ze wzgledu na jej
charakter (obszar o wysokim zuzyciu ener-
gii), testowane sg rozwigzania dotyczace
wytwarzania i konsumpcji energii.

SMART LIVING

Od marca 2014 roku Amsterdam, wraz z fran-
cuskim Grenoble, bierze udziat w 5-letnim
projekcie City-zen, ktérego celem jest powsta-
nie miast tzw. Zero Energy i zredukowanie
emisji CO, o 59 tys. ton rocznie. Budzet pro-
jektu zaktada ponad 40 milionéw euro, przy
czym potowa tej kwoty pochodzi z Komisji Eu-
ropejskiej. Projekt City-zen zaktada wprowa-
dzanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie
inteligentnych sieci, sieci cieplnych i zréwno-
wazonego mieszkalnictwa. W Amsterdamie
obejmuje dzielnice modelowa Nieuw-West.
Dzielnica Nieuw-West posiada najwiekszg
ilos¢ paneli stonecznych w Amsterdamie.
Budowa inteligentnej sieci w tej dzielnicy
uwzglednia takze dodatkowe komputery
i czujniki, ktére kontrolujg napiecie i prze-
ptyw pradu elektrycznego. Dzieki temu
zmniejsza sie liczba i czas awarii oraz przerw
w dostawie pradu.

Kolejng inicjatywa, ktéra powstaje w ra-
mach projektu City-zen, jest zrbwnowazona
sie¢ cieplna. Inwestycje w cieptownictwie
obejmuja optymalizacje elektrowni oraz in-
stalacje nowoczesnych kolektoréw jako no-
wego zrodta ciepta. Planowane jest wyko-
rzystanie ciepta wytwarzanego w kanatach
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do ogrzewania budynkéw za pomoca syste-
mu odzysku ciepta odpadowego. Uzupetni
ono zapotrzebowanie cieplne istniejacego
systemu geotermalnego, wykorzystujacego
pompy ciepta.

Wazng role przy tego typu projektach od-
grywa wspoétpraca z mieszkafcami i edu-
kacja, jakie kroki moga podejmowac,
by oszczedzac energie. Poza konsultacjami
i nizszymi rachunkami za prad mieszkan-
cy ok. 700-900 doméw tej dzielnicy beda
mogli skorzysta¢ z mozliwoséci odnowienia
i przystosowania swoich budynkéw do no-
wych rozwigzan.

Prace nad zréwnowazonym rozwojem trwa-
ja nie tylko w Nieuw-West, lecz takze w po-
zostatych czesciach Amsterdamu. Przykta-
dowo, w dzielnicy Geuzenveld ponad 500
doméw z lat 50. wyposazono w liczniki
mierzace zuzycie mediéw. Miasto wycho-
dzi bowiem z zatozenia, ze mieszkancy cze-
sto sg nieSwiadomi wykorzystania energii.
Czes¢ domostw doposazono takze w wy-
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Amsterdam bierze
udziat w projekcie
City-zen, ktérego
celem jest powsta-
nie miast tzw. Zero
Energy i zreduko-
wanie emisji CO,,
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Swietlacze, ktére na bazie pozyskanych in-
formacji pokazujg spersonalizowane wska-
zéwki dotyczace mozliwosci oszczedzania
energii. Mieszkahcy maja takze szanse
dowiadywac sie wiecej o zarzagdzaniu kon-
sumpcja energii podczas lokalnie organizo-
wanych sesji informacyjnych.

Aby podnies¢ Swiadomosé i zaangazowaé
mtodszych mieszkancéw miasta, zaplanowa-
no wprowadzenie gier, ktére wykorzystujac
w czasie rzeczywistym dane z systeméw po-
miarowych,. sprawig, ze $wiat realny bedzie
odzwierciedlony w Srodowisku wirtualnym.
Aby poméc mieszkaficom zrozumieé, jak
dziataja produkty inteligentne, IKEA opraco-
wuje koncepcje domu pokazowego, wypo-
sazonego w produkty zwigzane z konsump-
cjg wody i energii oraz segregacja odpadow.
Z kolei z inicjatywy firmy BeNext powstat
modelowy dom inteligentny, wyposazony
w ponad 60 produktéw i narzedzi. W De-
mohouse wszystkie urzadzenia elektryczne
moga by¢ kontrolowane, a temperatura re-
gulowana osobno w kazdym pomieszcze-
niu. Technologia monitoruje zuzycie energii
elektrycznej, gazu i wody. Demohouse jest
w petni chroniony, a urzadzenia moga by¢
sterowane z dowolnego miejsca na Swiecie
za pomoca internetu.

SMART MOBILITY

W Amsterdamie system transportu jest ta-
czony z infrastrukturg ICT i otwartymi dany-
mi. Projekty Amsterdam Smart City skupia-
ja sie na tym, zeby ludzie zamiast posiada¢
samochody na wtasnos¢, chcieli sie nimi
wspodtdzieli¢, a takze na wykorzystywaniu
zebranych danych oraz doswiadczeh pod-
czas podrozy.

Jazda rowerem

Miasto nagradza rowerzystéw za jazde ro-
werem, wprowadzajac gamifikacje. Apli-
kacja na smartfony Ring Ring zlicza kazdy
kilometr i automatycznie nagradza za prze-
byty dystans. Kazdy kilometr to 10 eurocen-
tow. Nagrody sa rézne: od ubezpieczenia
zdrowotnego, przez rabaty w sklepach, po
zbieranie $rodkdéw, ktére beda przezna-
czone na projekty w ramach budzetu oby-
watelskiego. Pilotazowo wprowadzono to
w dzielnicy IJburg w czerwcu 2013 roku.

Wspotdzielenie pojazdow

WeGo to platforma, ktéra umozliwia wy-
najmowanie samochodéw od sgsiadow.
Zapewnia tani dostep do auta dla oséb
nieposiadajacych wtasnego pojazdu, jedno-
czesnie oferujac korzysci wtascicielom aut:

Lage-fLIrEE i s I

Platforma WeGo
umozliwia wynaj-
mowanie samocho-
doéw od sgsiaddw,

a aplikacja Yeller

- wspétdzielenie
takséwek.
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obnizajac koszty eksploatacji aut i przy-
noszac dodatkowy dochéd. Aplikacja nie
tylko umozliwia sprawdzenie dostepnosci
i wykonanie rezerwacji, ale wykorzysta-
na technologia pozwala takze na otwarcie
i zamkniecie uzytkowanego samochodu.
WeGo posiada takze wersje biznesowa, dla
flot firmowych. Pracownicy firmy dzieki tej
technologii moga zlokalizowa¢ auto stuzbo-
we, zarezerwowac je, a nastepnie otworzyg,
by z niego skorzystac.

Wspobtdzielic mozna nie tylko samochéd
firmowy lub prywatny. Budowana aplikacja
Yeller to rozwigzanie pozwalajgce na wspot-
dzielenie taksowek. Aby z niej skorzystag,
nalezy wpisa¢ swoj cel i czas wyjazdu, zna-
lez¢ dopasowanie na czacie i zarezerwowac
przejazd bezposrednio poprzez aplikacje.

Zarzadzanie ruchem ulicznym

Region Amsterdamu jest jednym z najbar-
dziej ruchliwych obszaréw Holandii. Aby
zoptymalizowaé zarzgdzanie ruchem, nie-
zbedna byta wspotpraca réznych zarzadcow
drég: urzedu miasta, prowincji pétnocnej
Holandii oraz rzadu.

Amsterdam uzywa systemu SCM Traffic-
Link, ktéry podtaczony jest do krajowego
systemu ruchu. W ten spos6b administracja
na réznych poziomach moze wspélnie i au-
tomatycznie zarzadzaé ruchem w regionie.
0Od czasu wprowadzenia inteligentnego za-
rzgdzania ruchem czas spedzony w podrézy
spadt o 10 procent. W przysztosci inteligent-
ny system zarzadzania ruchem w Amsterda-
mie bedzie mégt by¢ podtaczony do urza-
dzeh nawigacyjnych w aucie. Pozwoli to
na optymalizacje ruchu w obrebie catego
regionu.

Miasto dzieki zdalnej kontroli ruchu ulicz-
nego umozliwia stuzbom ratunkowym jak
najszybsze przybycie na miejsce. Aby karet-
ki nie utykaty w korkach, przejazdy stuzb
ratunkowych na sygnale s3 uwzgledniane
w sygnalizacji Swietlnej, ktéra ustawiana
jest tak, by zapewni¢ szybki i bezkolizyjny
dojazd do miejsca wezwania.

Mieszkancom dzielnicy lJburg, ktérzy maja
do dyspozycji czesto zakorkowane mosty ta-
czace miejsce zamieszkania z centrum, mia-
sto poprzez aplikacje w smartfonie zapew-
nito spersonalizowang informacje dotyczaca
optymalnego czasu dojazdu na uméwione
miejsce. Mieszkancy otrzymuja te informa-
cje za posrednictwem aplikacji na podsta-
wie zapisanych wizyt w kalendarzu oraz
w oparciu o aktualna sytuacje drogowa.

Parkowanie - aplikacja Mobypark
Parkowanie samochodu w zattoczonych
miastach sprawia, ze czesto kierowcy potra-
fig straci¢ nawet 20 minut w poszukiwaniu
wolnego miejsca. Powoduje to dodatkowa
emisje dwutlenku wegla do atmosfery. Fir-
ma Mobypark we wspétpracy z Amsterdam
Smart City umozliwia rezerwacje miej-
sca parkingowego. Dzieki ustudze mozna
przejrze¢ w czasie rzeczywistym dostepne
miejsca na parkingach prywatnych lub pu-
blicznych (przy hotelach, szpitalach). Po
sprawdzeniu wybrane miejsce mozna zare-
zerwowac. Platforma umozliwia wspétdzie-
lenie miejsc parkingowych, a takze wynaj-
mowanie swoich miejsc parkingowych na
krétszy lub dtuzszy czas. W 2014 roku Mo-
bypark oferowat mozliwosci tego typu par-
kowania w co najmniej dwunastu miastach
w Holandii.
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SMART SOCIETY

Udziat spoteczefistwa w projektach inteli-
gentnego miasta jest ich istotnym aspek-
tem. Amsterdam stara sie przenosic ciezar
zarzadzania odgérnego z poziomu admini-
stracyjnego na zaangazowanie spoteczen-
stwa w decyzje i projekty zwiazane z miej-
scem, w ktérym ludzie mieszkaja.

Platformy internetowe angazujace
mieszkafncow w sprawy miasta

Celem platformy Civocracy (http://www.ci-
vocracy.org/) jest zaangazowanie obywateli
i poznanie ich opinii na temat spraw zarza-
dzania miastem, a takze politycznych i spo-
tecznych. Platforma umozliwia dyskusje
online (takze z zapraszanymi ekspertami)
i wspdlne podejmowanie decyzji przez za-
interesowane strony. Na platformie pod da-
nym zagadnieniem umieszczane sg istotne
informacje i dokumenty dotyczgce dyskuto-
wanego tematu. Wymienione sg takze inne
opcje zaangazowania sie offline, np. jak
wzigé udziat w spotkaniu w ratuszu.
Change by Us to platforma, na ktérej miesz-
kancy, pracownicy i urzednicy pahstwowi
moga dzieli¢ sie swoimi pomystami i wspol-
nie realizowa¢ projekty. Kazdy, kto ma po-
myst, moze opisa¢ go na stronie ideevo-
orjebuurt.nl. Zainteresowane organizacje
moga przytaczac sie do projektu i razem je
wdrazaé. Platforma AmsterdamOpent.nl to
réwniez miejsce, gdzie urzednicy i miesz-
kahncy moga zadawac pytania, proponowac
i konsultowaé nowe rozwigzania dla miasta.

SMART CITIZEN KIT

Smart Citizen Kit zostat opracowany do mie-
rzenia i przekazywania wynikéw jakosci po-

wietrza. W odréznieniu od innych urzgdzen
aktywnie angazuje zwyktych ludzi w proces
pomiarowy. Zestaw mierzy m.in. temperatu-
re, wilgotnos¢, hatas, CO,, NO,. Amsterdam
zostat wybrany do projektu pilotazowego.
W marcu 2014 roku stu amsterdamczykéw
otrzymato zestawy oraz instrukcje. Kazdy
z nich przymocowuje poza domem — np.
przy swoim oknie lub na balkonie — zestaw,
ktéry przekazuje wyniki, korzystajac z tacza
internetowego. Wszystkie dane sg przeka-
zywane w czasie rzeczywistym i mozna je
znalez¢ na stronie internetowej projektu.
Celem tego projektu jest nie tylko angazo-
wanie mieszkancéw do zbierania informacji,
ale takze podniesienie Swiadomosci uczest-
nikéw na temat jakosci powietrza.

SMART EcCONOMY

Atrakcyjnos¢ miasta zwigzana jest takze
z jego innowacyjnoscia, przedsiebiorczo-
Scig, produktywnoscia i konkurencyjnoscia
na skale miedzynarodowa. Dlatego w przy-
padku inteligentnych miast pojawiaja sie
nowe modele wspbtpracy oraz ekonomia
wspdtdzielona.

Spéjne podejscie miasta, uwzgledniajace
zrbwnowazony rozwoj i efektywne wyko-
rzystanie surowcéw, jest kluczowe dla sku-
tecznej gospodarki przestrzennej miasta.
Przyktadem moze by¢ takze wspétdziatanie
instytucji, np. uzytecznosci publicznej, kt6-
re solidarnie korzystajac np. z przeptywu
ciepta, jednoczesnie obnizajg koszty.
Monitorowanie budzetu miasta jest jednym
ze sposobdéw na to, by umozliwi¢ obywate-
lom ocene i aktywne uczestniczenie w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych polityki
publicznej i wydatkéw publicznych.

Amsterdam

nagradza za jazde
rowerem — kazdy
kilometr to 10
eurocentow.
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BiGc & OPEN DATA

Otwarte dane to jedno z podstawowych
dziatah Amsterdam Smart City. Amsterdam
ma aktywny program Open Data, ktory
wspiera rozwéj spoteczenstwa informacyj-
nego. Wedtug definicji Open Data to surowe
dane z sektora publicznego, ktére sa jawne,
aich zbieranie finansowane jest ze srodkéw
publicznych. Nieograniczony dostep do nich
posiada sektor ICT, z tym ze wytgczone sg
z tego zbioru dane, ktére mogtyby prowa-
dzi¢ do oséb indywidualnych lub naruszaty-
by tajemnice panstwowe lub handlowe.

Zbierane dane z sektora publicznego, uzy-
wane i przetwarzane, gromadzone s3
w wielu programach. Jednga z platform jest
PICO, w ramach ktérej partnerzy moga pro-
jektowac i budowa¢ narzedzia w GIS (Geo-

graphic Information System). Atlas Energy
jest z kolei narzedziem, ktére Amsterdam
wykorzystuje w celu przejscia na system
energii odnawialnej. Dane dotyczace réz-
nych aspektéw zuzycia energii sg dostep-
ne w formie interaktywnej mapy. Firmy
i organizacje moga samodzielnie rozwijaé
produkty i ustugi oparte na tych danych.
Moga takze okresli¢ wtasne zuzycie energii
i dowiedzie¢ sie, gdzie znalez¢ odnawialne
zrodta energii.

Aplikacje rozwijane sa miedzy innymi dzieki
konkursom Apps for Amsterdam, organi-
zowanym przez samo miasto. Konkursy te
polegaja na budowaniu przez deweloperéw
aplikacji, ktére sa oparte na otwartych da-
nych miasta. Ponadto, w 2012 i 2013 roku

odbyto sie wiele spotkan informacyjnych
na temat danych. Aplikacje rozwijane w ra-
mach konkurséw skupiaja sie wokot szesciu
tematéw: bezpieczehstwa, mobilnosci, pu-
stostandw, energetyki, turystyki i kultury
oraz demokracji.

I

Platforma WeGo,
ktéra umozliwia
wynajmowanie
samochoddéw

od sgsiadow,

ma tez wersje
biznesowg, dla flot
firmowych.
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Case study: BARCELONA

w przeprowadzonym w 2015 roku ran-
kingu firmy badawczej Juniper Re-
search Barcelona zajeta pierwsze miejsce
wsrdd najbardziej inteligentnych miast swia-
ta. Za Barcelong uplasowat sie Nowy Jork,
a nastepnie Londyn, Nicea oraz Singapur.

SMART ENVIRONMENT

Dziatania proekologiczne wprowadzano
w Barcelonie juz od lat osiemdziesiagtych,
dlatego tez obecnie miasto jest na zaawan-
sowanym etapie w kwestii ochrony $rodo-
wiska.

SMART WATER

Dla efektywnego gospodarowania zasoba-
mi wodnymi rada miasta przyjeta strategie
»,Smart Water”, ktéra zaktada poprawe po-
strzegania wartosci wody poprzez wykorzy-
stywanie nowych technologii i racjonalng
polityke zarzadzania zasobami wodnymi.

Inteligentne korzystanie z zasobéw wody
mozna zauwazy¢ m.in. w przypadku zdalne-
go zarzadzania nawadnianiem terenéw zielo-
nych miasta. System czujnikéw zainstalowa-
ny w miejskich parkach optymalizuje zuzycie
wody i efektywnosé¢ nawadniania. System
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Na podstawie: smartcity.bcn.cat

nawadniania bierze pod uwage takie zmien-
ne, jak: potrzeby wodne poszczegélnych ga-
tunkéw roslin, temperatura, wilgotnosé¢, pa-
rowanie i inne. W ten sposéb zapewnia tylko
taka ilos¢ wody, ktéra jest niezbedna dla
zieleni, bez marnowania nadmiarowej ilosci.
System automatycznie zatrzymuje sie w cza-
sie opadéw deszczu, a nawet dopasowuje sie
do kierunku wiatru, by woda nie wykraczata
poza obszar nawadniania.

Samowystarczalnos¢ energetyczna

W Barcelonie juz w 2000 roku zarzadzenie
Solar Thermal Ordinance wprowadzito sys-
tem uzycia paneli stonecznych do produkgji
cieptej wody w nowo wznoszonych budyn-
kach oraz wyposazanie budynkéw star-
szych, zwtaszcza takich, gdzie pobor cieptej
wody jest wiekszy (obiekty typu szpitale,
sitownie, hotele, baseny).

Rada miasta opracowata plan samowystar-
czalnosci energetycznej. W ramach budowa-
nia nowoczesnej inteligentnej sieci firma En-
desa zainstalowata w miescie ponad milion
licznikéw. Analiza danych poboru energii uta-
twia i zwieksza zdolnos¢ przewidywania i do-
stosowania jej zuzycia, przynoszac oszczedno-

Wirtualna
interaktywna mapa
zréownowazonego
rozwoju

Barcelony jest
wktadem miasta

w miedzynarodowq
inicjatywe Open
GreenMaps,

w ktérej bierze
udziat ponad 850
miast z 65 krajéw.
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sci finansowe, a w konsekwencji zmniejszenie
emisji dwutlenku wegla. Pierwszy etap doty-
czy 50 000 mieszkancéw Barcelony, a nastep-
nie ma zostaé rozszerzony na cate miasto.
taczna wartosé inwestycji w projekcie szacuje
sie na ponad 100 mln euro.

System zarzadzania odpadami

Uwazne oddzielanie odpadéw organicznych
jest kluczowe dla oszczednosci energii. Mia-
sto edukuje mieszkancéw o korzysciach
wynikajacych z odpowiedniej gospodar-
ki zarzadzania odpadami. 1 kg recyklingu
odpadéw organicznych generuje 0,75 kWh
energii, co moze wystarczy¢ do zasilenia
samochodu elektrycznego na 5 km podr6-
zy. Jedna rodzina sktadajaca sie z 4 os6b
poprawnie dokonujaca selekcji odpadéw
organicznych przez 1 rok zapewni wystar-
czajaca moc dla samochodu elektrycznego,
aby podrézowac z Barcelony do Warszawy.
W obszarze Katalonii kazdy dystrykt samo-
dzielnie decyduje o modelu zbierania $mie-
ci w zaleznosci od wielkosci, gestosci, cech
miejskich i optacalnoéci modelu. Model
zbierania odpadéw do konteneréw wyste-
puje w wiekszosci z nich, ale istniejg takze
inne systemy, takie jak odbieranie odpadéw
od drzwi do drzwi lub pneumatyczny, selek-
tywny system zbierania Smieci. Ten ostatni
odchodzi od tradycyjnego systemu odbioru
Smieci. Punkty, w ktérych zostawia sie od-
pady, znajduja sie w budynkach lub na uli-
cach. Z punktéw Smieci zasysane s3 przez
system rur i transportowane do tzw. collec-
tion plant, gdzie prasa hydrauliczna zgniata
je, by zmniejszy¢ ich objetosc.

Zatozeniem sieci konteneréw metropo-
litalnych jest to, by wszyscy mieszkancy

mieli pojemniki na odpady do selektywnej
zbiorki w odlegtosci 100 metréw od ich do-
mow. Maja byé dostepne, przyjazne (chocby
otwierane na dwa sposoby: recznie lub przy
uzyciu stopy). Maja powolny mechanizm
zamykajacy, sa takze przystosowane dla
niewidomych — symbole wskazujg rodzaj
odpaddéw danego kontenera.

Poza kontenerami w Barcelonie dostepne sg
ré6znego rodzaju miejsca odbioru odpadéw
nadajacych sie do recyklingu lub ponow-
nego uzycia — tzw. zielone punkty (Punts
Verds). Moze to by¢ odziez, obuwie, urzadze-
nia elektroniczne, kable, puszki, baterie, leki
i kosmetyki, farby, zaréwki, tonery itp. Do
wiekszych zielonych punktéw strefowych,
umieszczonych na obrzezach miasta mozna
zawozi¢ takze meble i wieksze urzadzenia
AGD. Mniejsze punkty zbiérki odpadéw po-
tozone sa w srodku miasta. Sg one przezna-
czone na odpady z gospodarstw domowych
w mniejszych ilosciach. Punktami odbioru
odpaddéw sa takze zaparkowane w miescie
samochody — mobilne punkty zielone.

Zarzadzanie przestrzenia miejska

Zarzadzanie przestrzenig miejska obejmuje
przemodelowanie gtéwnych ulic, parkéw
oraz innych obszaréw miasta i wprowadze-
nie zréwnowazonych, wydajnych i efektyw-
nych rozwigzah. Aby powstrzymaé niszcze-
nie niewykorzystanych miejsc i budynkéw,
rada miasta opracowata plan BUITS (Urban
Spaces with Territorial and Social Involve-
ment). Zaktada on mozliwos¢ wykorzysta-
nia pustych przestrzeni przez publiczne
i prywatne organizacje non profit, np. na
cele kulturalne, artystyczne lub spotecz-
ne. Organizacje mogg ubiegac sie o prawo
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do prowadzenia dziatalnosci w takich miej-
scach na okres do maksymalnie trzech lat.
Puste miejsca sg w ten sposéb zagospoda-
rowywane, odrestaurowywane i stajg sie
wartosciowymi osrodkami dla sasiedztwa.

Czujniki instalowane w miescie

Czujniki umieszczone w miescie pomagaja

zarzadzaé wieloma dziataniami i wptywaja

na zréwnowazone gospodarowanie zaso-
bami oraz zmniejszenie zanieczyszczenia.

Wsréd czujnikéw mozna znalezé np.:

* czujniki uliczne, raportujace dostepnosé
miejsc parkingowych i zattoczenie ob-
szar6bw miasta, ktére wptywaja na zanie-
czyszczenie powietrza i hatas;

« czujniki kontrolujace ruch uliczny, by za-
rzgdza¢ automatycznie ruchem;

* czujniki zuzycia mediéw w miescie (gaz,
woda, energia);

* czujniki w koszach na odpady - rapor-
tujg zapetnienie, jednoczesnie dostarcza-
jac dane, by dostosowac godziny odbioru
i trase przejazdu Smieciarek;

« czujniki wilgotnosci w parkach — poma-
gaja regulowac podlewanie zieleni.

Barcelona wi-fi

Wi-fi Barcelona to najwiekszy bezptatny do-
step do publicznej sieci wi-fi w Hiszpanii i je-
den z najwazniejszych w Europie. To ustuga
Swiadczona przez miasto, ktéra zwieksza
dostep mieszkancéw do internetu i wspiera
korzystanie z technologii w zyciu codzien-
nym. Bezptatne punkty wi-fi znajdujg sie
w 193 obiektach miejskich i w 276 punktach
ulic, co daje w sumie 461 punktéw dostepo-
wych. Plan zaktada zwiekszenie liczby tego
typu hotspotéw o 1520 nowych miejsc.

Ponadto program ma obejmowat takze za-
instalowanie wi-fi w autobusach miejskich
i przy gtéwnych stacjach metra. Przewidu-
je sie, ze do konca 2016 roku ustuge wi-fi
bedzie mie¢ 1130 autobuséw i 9 stacji me-
tra. Ustuga umozliwia proste przegladanie
internetu, jednak poniewaz szybkos¢ po-
taczenia miejskiego wi-fi jest ograniczona
do 256 kbps, nie wptywa konkurencyjnie
na rynek operatoréw.

SMART MOBILITY

Projekt Barcelona Smart Mobility zaktada
szereg inicjatyw, takich jak: korzystanie
z pojazdéw elektrycznych, zwiekszenie
udziatu rowerzystébw w poruszaniu sie po
miescie, utatwienia parkowania itp. Maja
one wspiera¢ zrbwnowazony model trans-
portowy miasta.

Pojazdy elektryczne - LIVE Barcelona

Aby zmniejszy¢ negatywny wptyw transpor-
tu na srodowisko, Barcelona mocno zwroci-
ta sie w kierunku wprowadzenia pojazdéw
elektrycznych: takséwek, autobuséw, pojaz-
déw z floty uzytecznosci publicznej, samo-
chodéw czy motocykli. W mieScie rozmiesz-
czonych jest 300 publicznych, bezptatnych
punktéw tadowania pojazdéw. Dodatkowo
180 punktéw znajduje sie na miejskich
parkingach. ldea pojazdéw elektrycznych
w miescie promowana jest na otwartej
platformie projektu LIVE (Logistics for the
Implementation of the Electronic Vehicle).
Specjalna jednostka koordynuje inicjatywy
wspierajgce rozwoj transportu elektryczne-
go. Celem projektu jest m.in. to, by kazdy
mieszkaniec miat stacje tadujaca w zasiegu
5 minut od domu, a samo tadowanie trwato



Od 2007 roku
do codziennego

przemieszczania
sie po Barcelonie
mozna korzystac
Z roweréw
miejskich.

jak najkrocej (fast charging points). Warto
doda¢, ze publiczna sie¢ stacji tadowania
jest modelem otwartym — rézni obstugujacy
moga dostarczac rézne technologie.

Bicing

Bicing to publiczna oferta roweru miejskiego
przeznaczonego do codziennego przemiesz-
czania sie po miescie. Istnieje od 2007 roku.

System ten dysponuje 6 tysigcami rowerdw
i siecig 420 stacji, na ktérych mozna je wy-
pozyczy¢ lub zwréci¢. Wiekszosé punktow
zlokalizowana jest przy publicznych przy-
stankach lub parkingach. Kazdy uzytkow-
nik systemu nabywa roczne cztonkostwo.
Obecna liczba zarejestrowanych uzytkowni-
kéw przekracza 95 tys. przy ponad 1,1 mi-
liona przejazdéw miesiecznie. Pierwsze p6t
godziny uzytkowania roweru odbywa sie
bezptatnie. System wspoétdzielenia roweréw
miejskich wspiera aplikacja Bicing. Poprzez
smartfona mozna odnalez¢ najblizszg wypo-
zyczalnie i dowiedzie¢ sie, jak do niej trafic.
Aplikacja raportuje w czasie rzeczywistym
ilos¢ rowerdéw znajdujacych sie w danym

miejscu. Na poczatku 2015 roku do ustugi
rowerdw miejskich dodano rowery elek-
tryczne. Mieszkanhcy Barcelony moga korzy-
sta¢ z 300 eBici, majgc do dyspozycji 600
punktéw odbioru oraz 46 stacji tadowania.

Parkowanie w miescie

W Barcelonie, w ramach utatwienia ko-
rzystania z parkingéw, ok. 500 parkingéw
wyposazono w czujniki, ktére raportuja
dostepnos¢ miejsc parkingowych. W trak-
cie 9-miesiecznego pilotazu projektu Smart
Parking aplikacja na smartfonach bedzie po-
kazywacé kierowcom wolne miejsca parkin-
gowe, a miasto dzieki pozyskanym danym
zanalizuje zachowania kierowcéw, by madc
zasugerowac rozwigzania User eXperience
dla badanych parkingéw. W trakcie przygo-
towan jest takze integracja aplikacji z syste-
mami nawigacji samochodowe;j.

Aplikacja Area DUM (Urban Merchandise
Distribution) wspiera z kolei zarzadzanie
parkingami dla samochodéw dostawczych,
na czas zatadunku lub roztadunku towaréw.
Wymagana jest wczedniejsza rejestracja.
Systemu mozna réwniez uzyc bez rejestra-
cji, za pomoca SMS-a.

Optate za parking miejski wspiera od roku
aplikacja ApparkB. Podczas parkowania
aplikacja uzywa geolokalizacji, przypisujac
lokalizacji odpowiednia taryfe parkingowa.
Optaty za parkowanie konczg sie nalicza¢
w momencie odjazdu autem, po nacisnie-
ciu przycisku stop. Aplikacja pomoze takze
w zlokalizowaniu auta, jesli kierowca nie pa-
mieta, gdzie je pozostawit. Wedtug danych
z czerwca 2015 roku, aplikacja ma 87 tys.
pobran, 45 tys. zarejestrowanych uzytkow-
nikéw oraz 650 tys. zakupionych biletéw.
Dziennie przez aplikacje ApparkB kupowa-
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nych jest ponad 4 tys. biletéw parkingowych,
co przektada sie na 6% biletéw ogdtem.

Inteligentne Swiatta drogowe

By poméc osobom niewidomym korzystaé
z przejscia dla pieszych, a jednoczesnie
zredukowaé poziom hatasu wokoét przejsé
dla pieszych, system zmiany Swiatet zostat
sprzezony z pilotem. Niewielkie urzadzenie,
uzywane przez zblizajagcego sie do przej-
Scia niewidomego, wtacza emisje dzwieku
w momencie, gdy swiatto zaswiecito sie na
zielono. Zielone Swiatto wtacza sie na taki
czas, by osoba niewidoma byta w stanie
przejsé przez ulice. System ten zostat rozsze-
rzony, by zapewni¢ korytarze ruchu pojaz-
dom strazy pozarnej. W sytuacji alarmowej
system ustawia zielone Swiatto na drodze
przejazdu do miejsca zdarzenia. Gdy woz
strazacki minie Swiatta, przywracane jest
standardowe ustawienie. Dzieki temu roz-
wigzaniu straz moze szybciej dotrze¢ na
miejsce zdarzenia, a caty ruch uliczny nie
zostaje dodatkowo zaktdcony wtargnieciem
konwoju na czerwonym $wietle. Redukowa-
ny jest w ten sposéb takze poziom hatasu.

SMART CITIZEN

Portal Apps4Bcn

Miasto zacheca mieszkahcéw i turystéw
do korzystania z urzadzeh mobilnych w celu
uzyskania dostepu do ustug miejskich. Por-
tal informacyjny www.apps4bcn.cat poma-
ga znalez¢ aplikacje przydatne w Barcelonie,
zaréwno dla turystéw, jak i mieszkafncow.
Agreguje odnosniki do aplikacji, ktére przy-
czyniaja sie do usprawnienia zycia w miescie,
poczynajac od Google Maps po lokalne roz-
wigzania. Portal przeznaczony jest zaréwno

dla turystéw, jak i mieszkancéw Barcelony.
Serwis obejmuje m.in. takie kategorie, jak
jedzenie i picie, opieka zdrowotna, transport
i komunikacja, zakupy, podréze i turystyka,
zycie w miescie. Uzytkownicy portalu znajda
tam takze aplikacje tematyczne, np. zwigzane
z kampaniami informacyjnymi lub organizo-
wanymi imprezami (aplikacje na Dzief Swie-
tego Jerzego, na Mobile World Congress itp.).

Telecare

Telecare to bezptatna ustuga pomocy w sytu-
acjach kryzysowych, skierowana do ponad 70
tys. mieszkancow: 0séb starszych, niepetno-
sprawnych, zaleznych od innych lub samot-
nych, ktérzy spedzaja wiele godzin w domu.

Ustuga jest dostepna 24 godziny na dobe.
Korzystajac z urzadzenia zainstalowanego
w domu, za pomocag prostego nacisniecia
guzika mozna skontaktowac sie z call center.
Zespo6t call center dysponuje grupg profesjo-
nalistéw, ktérzy odpowiadajg na zgtoszenia.
Moga pomédc w zlokalizowaniu cztonkdw ro-
dziny lub wyznaczonych kontaktéw, wystaé
jednostke mobilng do domu uzytkownika

W sytuacjach

kryzysowych
osoby starsze,
niepetnosprawne
lub samotne
mogq skorzystac
z bezptatnej
pomocy Telecare.




lub angazuja inne stuzby ratownicze. Oferuja
odpowiednie reagowanie na prosby o pomoc
oraz dziatajg prewencyjnie poprzez utrzymy-
wanie kontaktu z osobami, ktére dotyka pro-
blem izolacji i samotnosci.

Radars

Poprawa jakosci zycia 0s6b starszych odby-
wa sie takze dzieki projektowi Radars. Nie
wykorzystuje on jednak zaawansowanych
urzadzen, lecz aktywizuje mieszkancéw
— sasiadoéw i wolontariuszy. Uwrazliwieni
na mieszkajacych w poblizu starszych ludzi
,mieszkancy-radary”, gdy zauwazg niepo-
kojace sygnaty lub zmiany, moga zgtosi¢ je
przez telefon lub e-mail do centrum ustug
socjalnych. Po przekazaniu informacji osoby
w podesztym wieku majg do dyspozycji po-
moc pracownikéw socjalnych. Moga takze
okresowo korzysta¢ z propozycji spedzenia
czasu z wolontariuszami, ktérzy poinformu-
ja ich o zyciu spotecznosci i nowych ustu-
gach dostepnych lokalnie.

Smart Governance

Projekty opracowywane przez administra-
cje w Barcelonie uwzgledniaja angazowanie
spoteczenstwa, ktére poprzez wspoétudziat
w dziataniach wspiera¢ bedzie rozwéj sa-
mego miasta. Platformy i inicjatywy sg two-
rzone w taki sposéb, by mieszkancy mogli
wyrazié swoje zdanie, zadawa¢ pytania oraz
przedstawia¢ wtasne propozycje.

Barcelona Open Government #gobcn

Relacje pomiedzy Urzedem Miasta a oby-
watelami okresla program Barcelona Open
Government. Promuje nowy zwigzek oparty
na przejrzystosci, dostepnosci informacji,

tworzeniu przestrzeni do dialogu i wspét-
pracy. Sama polityka rzadzenia przenosi
ciezar z ,rzadzenia dla ludzi” na ,rzadzenie
z ludzmi”, a sama technologia ma za zada-
nie utatwia¢ wspétprace.

Administracja i komunikacja z miastem
Urzad miasta komunikuje sie z mieszkan-
cami za pomocg wielu kanatéw: osobiscie,
przez telefon, przez serwisy internetowe. Aby
utatwi¢ komunikacje ze spoteczenstwem,
poprawiono i uproszczono procedury admi-
nistracyjne. Rada Miasta stworzyta elektro-
niczng obstuge administracyjng, dzieki ktorej
sprawy mozna zatatwi¢ szybciej i wygodniej.
Barcelona Open Government to bezptatna
aplikacja, ktéra umozliwia obywatelom ko-
munikacje z przedstawicielami gmin, wyra-
zenie opinii, ocene polityki komunalnej i za-
angazowanie sie w rézne przedsiewziecia
dotyczace miasta. Do przesytania informacji
o incydentach w czasie rzeczywistym stuzy
aplikacja Citizens’ Postbox. Smart Citizen to
z kolei platforma, ktéra dzieki zaangazowaniu
mieszkancdw pomaga wygenerowaé pomysty
na kolejne dziatania.

Virtual Citizen’s Advice Office

Takie sprawy, jak wydanie zaswiadczen dot.
zamieszkania, stanu cywilnego, ptatnosci po-
datkéw, mozna zatatwi¢ takze w tzw. OVAC
(Virtual Citizen’s Advice Office). OVAC to ,,bud-
ka”, wyposazona w ekran do wideokonferen-
cji, drukarke i skaner. Zamiast obstugi bezpo-
Sredniej, zapewniajgc komfort i prywatnosé,
pozwala przeprowadzi¢ szereg podstawowych
czynnosci i wydrukowac niezbedne dokumen-
ty, ktére sg tak samo wazne jak wydane przez
jakiekolwiek inne jednostki urzedowe.
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Gtowne

element

inteligentnego miasta

W literaturze naukowej wyodrebnia sie co najmniej szes¢ obszarow
definiujacych miasto — gospodarke, mieszkancéw, zarzadzanie, poziom
zycia, srodowisko i mobilnos¢. Strategiczne znaczenie dla rozwoju idei
inteligentnego miasta maja cztery z nich — srodowisko, mobilnos¢,

mieszkancy i zarzadzanie

poprzednim rozdziale wspomniatam,

ze miedzynarodowe korporacje silnie
(i skutecznie) lobbuja za tym, aby inteligent-
ne miasto rozumiane byto przede wszystkim
jako potaczenie wielu réznych technologii.
Maja one stuzy¢ zmniejszeniu negatywne-
go wptywu miasta na srodowisko i popra-
wieniu jakosci zycia mieszkafncow. Takie

postrzeganie inteligentnego miasta wspie-
rane jest takze czeSciowo przez systemy
finansowania projektéw zwigzanych z idea
smart city (w wiekszosci przypadkéw dota-
cje przeznaczane s3 wtasnie na wdrazanie
inteligentnych systemoéw informatycznych).
Ale miasto to skomplikowany organizm
i idei smart city nie mozna ograniczy¢ tyl-

y
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ko do jednego jego aspektu. W literaturze
naukowej wyodrebnia sie co najmniej szes¢
obszaréw definiujacych miasto. Zalicza sie
tu gospodarke, mieszkancéw, zarzadzanie,
poziom zycia, srodowisko i mobilnos¢. W ni-
niejszym raporcie opisane zostaty cztery
z nich — srodowisko, mobilno$¢, mieszkancy
i zarzadzanie — jako te, ktére maja strate-
giczne znaczenie dla rozwoju idei inteligent-
nego miasta.

SMART ENVIRONMENT

Na Zachodzie, zdecydowanie czesciej niz
w Polsce, terminu smart city uzywa sie
zamiennie z takimi okresleniami, jak eco,
green czy sustainable city. Nic dziwnego,
wedtug réznych zrédet osrodki miejskie od-
powiadajg za 70% Swiatowych emisji CO,
i jednoczesnie konsumuja 80% globalnej
produkcji energii. Rozlewanie sie miasta
poza jego granice i odptyw na przedmiescia
gtownie klasy Sredniej skutkuje spadkiem
wptywédw z podatkéw do miejskiego budze-
tu, a jednoczeénie drozsza i bardziej ener-
gochtonng infrastrukturg miejska. Zwiek-
szajagce swoje powierzchnie miasta maja
negatywny wptyw na srodowisko natural-
ne, generujg wiecej zanieczyszczen i zuzy-
waja wiecej energii.

W grudniu 2013 r. Rada Unii Europejskiej
przyjeta nowe zasady i przepisy dotyczace
unijnej polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
Jej celem jest wspieranie zrbwnowazonego
rozwoju obszaréw miejskich. Polityka spoj-
nosci obejmuje miedzy innymi promowa-
nie strategii niskoemisyjnych dla obszaréw
miejskich, poprawe stanu jakosci srodowi-
ska oraz promowanie zréwnowazonej mo-
bilnoéci miejskiej. W poprzednich latach

2007-2013 rozwigzania dotyczace rozwoju
obszaréw miejskich byty jedynie mozliwo-
Scig. W latach 2014-2020 rozw6j obszaréw
miejskich ma by¢ realizowany obowigzko-
wo. Wtadze miejskie otrzymujace srodki
finansowania bedg musiaty opracowaé
strategie na rzecz zintegrowanego rozwoju
obszaréw miejskich.

Rozwdj miast inteligentnych zaktada wiec
m.in. budowe inteligentnych budynkéw
— budynki konsumuja bowiem ponad 1/3
energii zuzywanej w Unii Europejskiej.
Zgodnie z Dyrektywa nr 2010/31/UE od
poczatku 2021 roku wszystkie oddawane
do uzytkowania nowo wybudowane budyn-
ki w krajach Unii Europejskiej beda musiaty
by¢ budynkami o niemal zerowym zuzyciu
energii. Jednoczednie wszystkie nowe bu-
dynki uzytecznosci publicznej (urzedy, sady,
policja, straz, wojsko, szkoty, przychodnie
itd.) maja spetnia¢ te zatozenia juz od roku
2019. Niemal zerowa lub bardzo niska ilos¢
energii powinna pochodzi¢ z wytwarzanej
na miejscu lub w poblizu OZE (odnawialnych
zrédet energii).

Wymagania dotyczg m.in. obnizenia do mi-
nimum zuzycia energii potrzebnej do ogrze-
wania budynkéw. Energooszczedne budyn-
ki sa wiec izolowane dzieki odpowiednio
grubej warstwie wetny mineralnej, monto-
wane s3 w nich pompy ciepta, a na dachach
panele stoneczne. Jednak to nie wszystko.
Energooszczednos¢ wynika nie tylko z od-
powiedniego ocieplenia czy braku wystepu-
jacych mostkéw termicznych w budynkach.
Wptywa na nig takze usytuowanie wzgle-
dem stron Swiata, odpowiedni ksztatt bu-
dynku, sprawnos¢ systemoéw grzewczych,
stosowanie wentylacji grawitacyjnej, a cze-



sto takze Swiadomos¢ mieszkancéw doty-
czaca oszczedzania energii.

Polityka klimatyczno-energetyczna  Unii
Europejskiej na lata 2020-2030 zaktada
w 2030 roku redukcje o 40% emisji gazéw
cieplarnianych w stosunku do poziomu
z 1990 roku oraz co najmniej 27% udziatu
energii odnawialnej w produkcji energii.
Obecnie Unia Europejska importuje po-
nad potowe uzywanej energii. Waznym
elementem opracowanej polityki bedzie
zmiana roli konsumenta na prosumenta —
aktywnego uczestnika rynku energii. We-
dtug danych przedstawionych przez Urzad
Regulacji Energetyki, pod koniec 2014 roku
w Polsce dziatato tacznie 875 mikroinsta-
lacji, podczas gdy na koniec 2013 roku
byto ich jedynie 41. Inwestycje w | potowie
2015 roku spowodowaty wzrost tej liczby
do 1954. Rzecz jasna to, ze miasto bedzie

Czy WYKORZYSTYWAL(A)BYS
WIEDZE | MOZLIWOSC
POROWNYWANIA
DZIENNEGO ZUZYCIA
PRADU, GAZU | WODY NP.
ZE SWOIMI SASIADAMI?

M nie 13%
raczej nie 27%
raczej tak 40%

B tak 20%

Wykres 13. Che¢ poréwnywania wtasnego dziennego zuzycia prqdu, gazu i wody, np. ze swoimi sqsiadami (n=877)

zasilane w wiekszosci energia odnawialng,
nie oznacza od razu, ze jest miastem zrow-
nowazonym. Na to pojecie sktada sie wiele
innych dziatah zapobiegajacych negatyw-
nemu oddziatywaniu na srodowisko, m.in.
instalowanie czujnikéw mierzacych pobér
energii czy edukacja mieszkancéw, czasem
z elementami grywalizacji, w temacie zuzy-
cia i oszczedzania energii. Z badania realizo-
wanego na potrzeby tego raportu wynika,
ze az 59,9% respondentéw chciatoby mieé
wiedze i mozliwos¢ poréwnywania swojego
dziennego zuzycia pradu czy gazu ze zuzy-
ciem tych samych mediéw przez swoich sa-
siadéw (por. wykres 13.).

Oszczednosé energii mozna uzyskaé np.
przy oswietleniu ulic. Gaszenie latar-
ni w czasie nocy moze przynosi¢ miastu
oszczednoéci, lecz jednoczeénie powoduje
spadek poczucia bezpieczerstwa wsréd
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jego mieszkancéw. Dlatego tez coraz cze-
Sciej miasta decyduja sie na wprowadzanie
energooszczednych lamp LED-owych, ktére
moga przynosi¢ nawet do 40% oszczed-
nosci energii. Oswietlenie drogowe po wy-
posazeniu w elementy sterujgce moze do-
datkowo automatycznie dopasowywac sie
do potrzeb uzytkownikéw ruchu, sterowaé
nim zdalnie, dopasowywa¢ do pogody lub
natezenia ruchu ulicznego.

Kolejnym waznym elementem wptywaja-
cym na zréwnowazony rozw6j miasta jest
gospodarka odpadami. W Polsce od 1 lipca
2013 roku obowigzuje ustawa o utrzyma-
niu czystosci i porzadku w gminach, zwana
potocznie $mieciowa, ktéra m.in. wprowa-
dzita nowe zasady segregowania odpaddw.
W celu chronienia Srodowiska naturalnego
oraz zabezpieczenia dalszego wtasciwego
zagospodarowania odpadéw w miastach
powstajg punkty odbioru surowcow wtér-
nych, ktérych nie mozna wyrzuca¢ do kosza
na zmieszane odpady komunalne. Ich przy-
ktadem moze by¢ krakowska Lamusownia,
gdzie mieszkancy moga przekazywaé odpa-
dy wielkogabarytowe, sprzet AGD i RTV czy
odpady z remontéw. Jak to wyglada na Swie-
cie? Warto wiedzie¢, ze w jednym z najbar-
dziej zielonych miast na $wiecie — Kopenha-
dze — ponownemu uzyciu poddaje sie az 90
procent odpaddéw. Okoto trzech czwartych
odpadéw z gospodarstw domowych jest
wykorzystywanych do ogrzewania doméw.
Modyfikacje kottéw stuzacych do spalania
Smieci pozwalaja na produkcje energii elek-
trycznej, a w 2017 roku ma zakonczy¢ sie
budowa nowoczesnej elektrowni-spalarni
Smieci Centrum Zasobéw Amager (ARC), za-
opatrujacej miasto w elektrycznosé i ciepto,

ktéra jednoczesnie bedzie petni¢ funkcje
rekreacyjna. Na jej dachu urzadzony bedzie
nawet stok narciarski.

Tereny zielone na obrzezach miast, poprzez
odpowiednio  zaprojektowane korytarze
wentylacyjne, zapewniajg miastu efekt chto-
dzenia i kierujg swieze, czyste powietrze do
centrum miasta. Miejskie tereny zielone, ta-
kie jak parki i ogrody, zadrzewienia wzdtuz
ulic, a nawet rosliny uprawiane na balkonach
wptywajg na zmniejszenie upatéw, popra-
wienie komfortu zycia w miescie, zmniejszaja
takze negatywny wptyw gwattownych ulew.
Oczekuje sie, ze nadchodzace zmiany klima-
tyczne w Europie i ocieplenie klimatu spowo-
duja wzrost i intensywnos¢ obfitych opadéw.
Podczas gdy na niezabudowanej powierzch-
ni potowa wody opadowej wsigka w zie-
mie, w miastach, gdy mamy do czynienia ze
szczelng powierzchnig zabudowang, okoto
55% wody deszczowej sptywa po powierzch-
ni. W miastach wzrasta wiec zainteresowa-
nie zielonymi dachami, ktérych konstrukcja
takze umozliwia zatrzymanie i spowolnie-
nie odptywéw. W Nowym Jorku taki ogréd
powstat chociazby na dachu szkoty. Oprocz
funkgji edukacyjnej, poprzez zainstalowanie
wsrdod zieleni matych paneli stonecznych,
system dostarcza zielong energie, ogranicza-
jac koszty utrzymania budynku.
Zmniejszane obcigzenie systemu kanali-
zacji miejskiej przektada sie na nizsze za-
grozenie powodziowe. Przyktadem zache-
cenia mieszkancéw do zaangazowania sie
w dziatania na rzecz poprawy gospodarki
wodami opadowymi sa np. todzkie Ogrody
Deszczowe. To sie¢ 8 modelowych instala-
cji, ktére chronig deszczéwke przed spty-
nieciem do kanalizacji. Projekt realizowany



wraz z mieszkahcami miasta przez Funda-
cje Sendzimira zaktadat wprowadzenie pod
rynny szczelnych zbiornikéw z odpowiednio
dobranymi warstwami roélin oraz mieszan-
ki ziemi, ktére zatrzymywaty wode desz-
czowa. Nadmiar wody ze zbiornikbw moze
by¢ rozprowadzony rurami drenujacymi na
tereny zielone w najblizszym sgsiedztwie
lub odprowadzony do kanalizacji deszczo-
wej, z ktérej oczyszczona juz woda trafia
do rzeki. Montowanie zbiornikéw do wody
deszczowej jest energooszczednym rozwig-
zaniem dla samych mieszkancow, dzieki
ktéremu mozna zaoszczedzi¢ wode na po-
trzeby podlewania ogrodéw, mycia samo-
chodu czy sptukiwania toalety.

Zmniejszenie negatywnego wptywu miasta
na $rodowisko widoczne jest takze w kon-
tekscie transportu. Wprowadzanie miejskich
roweréw, pojazdéw elektrycznych, promo-

Czy PoPARE(A)BYS
POMYSt WPROWADZENIA
DODATKOWYCH OPLAT

ZA WJAZD SAMOCHODEM
DO CENTRUM MIAST CELEM
ZMNIEJSZENIA KORKOW?

M nie 12%
raczej nie 24%
raczej tak 42%

B tak 23%

wanie ekologicznego transportu grupowego,
zakaz wjazdu aut do poszczegdlnych stref
miasta, promowanie pracy zdalnej — wszyst-
kie te elementy prowadza do zmniejszenia
obcigzenia korkami w miescie oraz obnizenia
zanieczyszczenia powietrza spalinami. Oka-
zuje sie, ze zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentéw bioracych udziat w badaniu realizo-
wanym na potrzeby tego raportu popartaby
wprowadzenie optat za wjazd samochodem
do centrum (por. wykres 14.).

Korzystanie z ekologicznego transportu
dotyczy nie tylko mieszkancéw miasta,
ale i przedsiebiorcéw, obejmuje m.in. do-
stawy do sklepéw i restauracji potozonych
w centrum miasta.

W miescie inteligentnym zwraca sie uwage
na rosnaca $wiadomos¢ ekologiczna i potrze-
by mieszkancédw. Spotecznos¢ miejska orga-
nizuje dostawy Swiezej, uprawianej lokalnie

y AV .

50

Wykres 14. Stosunek do dodatkowych optat za wjazd samochodem do centrum miast celem zmniejszenia korkéw (n=878) .
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zywnosci ekologicznej. Wykorzystuje mniej
srodkéw chemicznych i wymaga krétszego
transportu, jednoczednie zmniejszajac wptyw
na srodowisko i emisje gazéw cieplarnianych.
Przyktadem tutaj moze by¢ Sutton Communi-
ty Farm, spotecznos¢ zatozona w 2010 roku,
ktéra jest najwiekszym gospodarstwem
spotecznym, dostarczajgcym londynczykom
Swieze, organiczne owoce i warzywa.

SMART MOBILITY

Smart mobility mozemy rozumie¢ jako sys-
temy, ktére ,,myslg” za nas w procesie co-
dziennej komunikacji. System GPS w samo-
chodzie (niekoniecznie naszym — byé moze

W Trojmiescie dziata juz system Tristar, ktory za pomoca kamer
analizuje aktualny stan komunikacji. Dzieki inteligentnej
zmianie Swiatet przejazd samochodem z Gdyni do Gdanska trwa
kilkanascie minut mniej, a pasazerowie czekajacy na tramwaj
czy autobus wiedza, za ile minut przyjedzie kolejny pojazd.

wypozyczonym w systemie carsharingu, np.
ustugi typu Car2Go czy DriveNow) odpyta
nas o nasze ostatnie punkty docelowe. Po
wyborze destynacji zaplanuje trase, korzy-
stajagc z aktualizowanej na biezagco mapy
korkéw, kolizji i robdt drogowych. Obecnie
taka funkcje spetnia Google Maps, ktéry —
gdy mamy telefon podtaczony do internetu
—na biezgco pokazuje korki i przelicza realny
czas dojazdu do konkretnego miejsca. Uzy-
wa do tego innych uzytkownikéw Google
Maps, ktérzy jadac — najprawdopodobniej
nieswiadomie — przesytaja informacje o tym,
jak dtugo samochéd stat w danym miejscu.
W trakcie przejazdu systemy inteligentnego

transportu (ITS) analizujg na biezaco sytu-
acje na drodze i dostosowuja komunikacje
Swietlng do aktualnych warunkéw. Takie
systemy sg juz wdrazane w Polsce — m.in.
rozwigzanie Tristar w Tréjmiescie. Tristar za
pomoca systemu kamer analizuje aktualny
stan komunikacji i przesyta dane do centrali.
Ludzie korzystajacy z samochod6w sa w sta-
nie przejecha¢ miedzy Gdynig a Gdanskiem
kilkanascie minut szybciej dzieki inteligent-
nej zmianie Swiatet, a pasazerowie czekaja-
cy na komunikacje miejska (tramwaj, auto-
bus, trolejbus, SKM) sg informowani, za ile
minut przyjedzie kolejny pojazd. Docelowo
system Tristar mogtby takze petni¢ funkcje
automatycznego wystawiania mandatéw
za przekraczanie predkosci, przejezdzania
na czerwonym Swietle (ten system jest juz
wbudowany w droge) czy brak zapietych
paséw lub rozmowe przez telefon komoér-
kowy. Patrzac jednak, jak szybko rozwijaja
sie systemy autonomicznych samochodéw
(autonomous driving), by¢ moze w ogéle
nie bedziemy musieli sie martwi¢ o korki
— bo pojazd sam sprawdzi droge z punktu
A do punktu B i dowiezie nas tam w naj-
krétszym mozliwym czasie, korzystajac ze
wszystkich dostepnych systeméw monito-
ringu miejskiego.

Poniewaz smart cities muszg by¢ oparte o za-
sade zréwnowazonego rozwoju, obecnie od-
chodzi sie od uzywania samochodéw. W 2015
roku, wedtug danych Samar, w Polsce mamy
na drogach ok. 20 mln samochodéw osobo-
wych, a wspoétczynniki wykorzystania samo-
chodéw w miastach sa wyzsze niz w krajach
np. skandynawskich. Dodatkowo Polska po-
siada wyzszy niz Srednia europejska wskaznik
liczby samochodéw na 1000 mieszkahcow



(Srednia europejska wynosi 564 auta, nato-
miast w Polsce wskaznik ten wynosi 599).

Na poczatku 2011 roku Komisja Europejska
przyjeta strategie (Transport 2050), ktérej
celem jest zwiekszenie mobilnosci, usu-
niecie gtéwnych barier w kluczowych ob-
szarach i wzrost zatrudnienia. Biata Ksiega
Transportu formutuje 10 strategicznych ce-
6w, m.in.: zmniejszenie o 50% liczby samo-
chodéw o napedzie konwencjonalnym do
2030 roku i catkowita ich eliminacja z miast
do 2050, przeniesienie 30% tadunkdéw
z transportu drogowego na inne gatezie
transportu — kolej, transport morski i wod-
ny $rédladowy na dystansach powyzej 300

W 2014 roku w catej Polsce zarejestrowano okoto 100
samochodow o napedzie elektrycznym. Na 327 tysiecy
zarejestrowanych aut daje to zaledwie 0,03%. Dla poréwnania
- we Francji w tym samym roku zarejestrowano 10,5 tys. aut
elektrycznych, co na 1,8 min aut daje 0,58%.

km do 2030 roku —i 50% tadunkéw do 2050
roku, ograniczenie liczby ofiar $miertel-
nych wypadkéw drogowych do niemal zera
w 2050 roku, natomiast do 2020 roku licz-
ba ta ma zosta¢ zmniejszona o potowe. UE
ma stac sie Swiatowym liderem w zakresie
bezpieczenstwa i zapewnienia ochrony we
wszystkich gateziach transportu.

Zatozenia te sg juz wdrazane w europejskich
miastach — przyktadowo 3 wrzednia 2015
roku Kopenhaga uruchomita projekt z BMW
DriveNow, gdzie dostepnych jest 400 sa-
mochodéw elektrycznych BMW i3, ktére
moga korzysta¢ z 600 punktéw tadowania
rozlokowanych w miescie. Polska ma na

tym polu wiele do zrobienia — w 2014 roku
w catej Polsce zarejestrowano jedynie ok.
100 samochodéw elektrycznych (na 327 ty-
siecy zarejestrowanych aut, czyli 0,03%). Dla
poréwnania — w Niemczech w tym samym
roku zarejestrowano 8522 elektrycznych aut
na 3 mln wszystkich rejestracji (0,28%), a we
Francji 10,5 tys. na 1,8 min aut (0,58%).

Coraz bardziej smart z roku na rok staja sie
takze miejskie systemy parkingowe. Juz te-
raz widzimy integracje informacji miejskiej
(tablice informacyjne na gtéwnych arteriach
miejskich) z danymi o dostepnosci miejsc
parkingowych. W centrach handlowych
wyswietlane s3g informacje o wolnych miej-
scach, o tym, w ktérym kierunku mamy sie
uda¢, by je znalez¢, wreszcie — zielonym
kolorem oznaczone s3 czekajace na nas
miejsca. Aktualnie prowadzone wdrozenia
na Swiecie doktadaja do systeméw par-
kingowych dodatkowe mozliwosci, ktére
spowoduja oszczedno$¢ czasu (Srednio
cztowiek w miescie traci okoto 15 minut
na znalezienie miejsca parkingowego) i uta-
twig codzienne Zycie, a jednoczesnie wpty-
na na zmniejszenie ilosci zanieczyszczen.
Takim systemem jest np. ANPR (automatic
number plate recognition) — czyli rozpozna-
wanie tablic rejestracyjnych pojazdéw. Ko-
rzystajac z ANPR, po podjechaniu pod szla-
ban parkingu nie bedziemy musieli pobieraé
numerka parkingowego. System sam rozpo-
zna pojazd, a dzieki integracji z systemem
ptatnosci — automatycznie zacznie naliczat
czas korzystania z parkingu. Przy wyjezdzie
podliczy czas korzystania, naliczy optaty,
wystawi fakture elektroniczng — a my za-
oszczedzimy kilka minut, ktére tracimy na
szukanie numerku, ptacac za parking w cen-
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trum handlowym. W niektérych krajach
systemy takie jak ANPR wykorzystywane sg
takze przez policje.

Eksperymentuje sie takze z systemami par-
kingowymi opartymi o nawigacje satelitar-
na — wykorzystujac europejskiego satelite
Galileo, mozna w czasie rzeczywistym z ko-
smosu $ledzi¢ ruch na parkingu i przekazy-
wac informacje do systemu parkingowego
o liczbie dostepnych miejsc.

W badaniu realizowanym na potrzeby ni-
niejszego raportu okazato sie, ze dla respon-
dentéw aplikacja do poszukiwania wolnych
miejsc parkingowych byta najbardziej atrak-
cyjna propozycjg sposéréd czterech propo-
nowanych rozwigzan (por. wykres 15.).

SMART CITIZEN

Udziat spoteczefstwa w projektach inteli-
gentnego miasta jest jego istotnym aspek-

Czy uzywAk(A)BYS ZAPROPONOWANYCH APLIKAC)I?

Ocena w skaliod 1 do 6

I aplikacja do zgtaszania usterek, np. w ramach swojej wspélnoty mieszkaniowej, okolicy czy dzielnicy

B aplikacja do poszukiwania okreslonych miejsc w budynkach administracji publicznej, bibliotekach,

szpitalach

aplikacja, dzieki ktorej urzad miasta mégtby przekazywaé informacje o wydarzeniach lub sytuacjach

kryzysowych w okolicy

I aplikacja do poszukiwania wolnych miejsc parkingowych

4,40 4,45 4,50 4,55 4,60 4,65 4,70 4,75

Wykres 15. Stosunek do wybranych aplikacji. Ocena w skali od 1 do 6. Pytanie zadane osobom korzystajqcych z aplikacji (n=419)
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tem. Trzeba pamieta¢ o tym, by nie pod-
chodzi¢ do zarzadzania miastem w sposéb
zdehumanizowany. Idea miasta inteligent-
nego zaktada bowiem przyjaznos¢ dla jego
mieszkancow.

Inteligentne miasta czesto kojarzone sg
z wyposazeniem przestrzeni w duzg ilos¢
elektronicznych wyswietlaczy i czujnikéw
wspierajgcych systemy informacji miejskiej.
Tylko czy mieszkancy miast z nich korzysta-

JAK czgsTo zDARZA CI SIE KORZYSTAC Z TAKICH URZADZEN?

Zaznacz najbardziej adekwatna odpowiedz

B zawsze, jak mam okazje
czesto

I od czasu do czasu

B trudno powiedzieé

u

nie korzystam

Wykres 16. Czestotliwos¢ korzystania

z urzqdzen dotykowych w miescie.
Pytanie zadane osobom, ktére spotkaty
sie z urzqdzeniami dotykowymi

w miescie (n=388)

ja wystarczajaco czesto? (Por. wykres 16.).

Miasta zachecajg mieszkancoéw i turystow
do korzystania z internetu czy urzgdzen mo-
bilnych jako wygodnego dostepu do ustug
miejskich. Na terenie coraz wiekszej liczby
miast znalezé mozna miejsca, w ktérych
oferowany jest darmowy dostep do inter-
netu. Amsterdam jako pierwszy w Europie
posiadat miejska sie¢ wi-fi. Obecnie z bez-
ptatnych sieci wi-fi moga korzystac nie tylko
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mieszkahcy wiekszych miast typu Warsza-
wa, t6dz czy Krakéw, ale takze coraz mniej-
szych miast. Hotspoty instalowane s3 za-
zwyczaj w czesto odwiedzanych punktach
miasta. Co wiecej, coraz czesciej darmowy
internet zaczyna pojawiac sie takze w au-
tobusach. Koszty utrzymania takich darmo-
wych punktéw dostepowych pokrywane sg
czesto dzieki dotacjom z Unii Europejskiej
lub wptywom z reklam.

Smart citizen to takze wszelkiego rodza-
ju dziatania oddolne, podejmowane przez
samych mieszkafnicéw. Prawie w kazdym
wiekszym miescie mozna znalez¢ miejskie
grupy, organizacje czy stowarzyszenia dzia-
tajace na rzecz poprawy jakosci jakiegos ob-
szaru zycia w miescie (np. rowerowa Masa
Krytyczna zwracajgca uwage na potrzebe
rozwigzah dla rowerzystow w miescie, To-
warzystwo Upiekszania Miasta Wroctawia,

Czy cHclAk(A)BYS MIEC
MOZLIWOSC ZGLASZANIA
POMYStOW NA ELEMENTY,
FUNKCJE, UStUGI SMART
cITY w TWOIM MIESCIE?

M nie 9%
raczej nie 19%
raczej tak 38%

B tak 34%

ktére m.in. porusza tematyke urbanistyki
Wroctawia, Sopocka Inicjatywa Rozwojo-
wa — nieformalna grupa dziatajgca na rzecz
zwiekszenia wptywu mieszkahcéw na zycie
swojego miasta, toédzki Instytut Spraw Oby-
watelskich — niezalezna pozarzadowa funda-
cja badawczo-edukacyjna, ktéra koncentruje
sie na tematyce spoteczefistwa obywatel-
skiego, niezaleznych mediéw oraz zréwno-
wazonego rozwoju i wiele, wiele innych).
Mieszkancy moga by¢ takze angazowani
do zbierania otwartych danych. Manche-
ster jest trzecim miastem na Swiecie, kto-
re, po Amsterdamie i Barcelonie, tworzy
wtasng spotecznosé smart citizen. Sieé
mieszkancéw biorgcych udziat w projekcie
umozliwia niskokosztowo zbieranie danych
dotyczacych jakosci powietrza, hatasu, tem-
peratury, wilgotnosci. Do procesu pomiaro-
wego angazuje zwyktych ludzi.

Wykres 17. Che¢ zgtaszania pomystéw na elementy, funkcje, ustugi smart city w miescie (n=879)
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Inteligentne miasto charakteryzuje sie po-
nadto tym, Zze wstuchuje sie w potrzeby
wszystkich grup mieszkancoéw. Wspiera
wdrazanymi rozwigzaniami nie tylko oso-
by zaawansowane cyfrowo, ale takze ludzi,
ktoérych dotyka ryzyko wykluczenia. Teleca-
re w Barcelonie to bezptatna, catodobowa
ustuga pomocy w sytuacjach kryzysowych,
skierowana do ponad 70 tys. mieszkahcow:
0s6b starszych, niepetnosprawnych, zalez-
nych od innych lub samotnych, ktérzy spe-
dzajg wiele godzin w domu. Poprawa jako-
Sci zycia 0séb starszych odbywa sie takze
dzieki projektowi ,,Radars”, ktéry aktywizu-
je mieszkancéw pod katem mieszkajacych
w poblizu 0s6b w podesztym wieku. Nato-
miast w Polsce jest juz ponad 200 miejsc,
w ktdérych wykorzystuje sie System Komu-
nikacji Niewerbalnej — rozwigzanie prze-
znaczone dla 0s6b z wadami stuchu. Polega

Czy w TWOIM MIEJSCU
ZAMIESZKANIA JEST
OBECNIE TAKIE MIEJSCE/
SERWIS, GDZIE MOZNA
ZGLASZAC POMYSLY

NA USPRAWNIENIA

W MIESCIE?

B nie 82%
7 tak 18%

Wykres 18. Swiadomos¢ istnienia serwisu do zgtaszania

pomystéw na usprawnienia w miescie (n=881)

ono na udostepnieniu online ustugi ttuma-
cza jezyka migowego. Dzieki takiej formie
kontaktu osoby z wadami stuchu moga
swobodniej poruszac sie w przestrzeni pu-
blicznej, podrézowac i zatatwiac potrzebne
sprawy.

SMART GOVERNANCE

Smart governance, czyli inteligentne zarza-
dzanie, ma wiele wspélnego z obszarem
smart citizen. Przez smart governance rozu-
mie sie bowiem takie zarzadzanie miastem,
w ktérym szczegdlnie istotng role odgrywa
partycypacja spoteczna i transparentnosé
dziatah. Oznacza to, ze podejmowanie de-
cyzji zwigzanych z funkcjonowaniem mia-
sta opiera sie na autentycznym dialogu. Jest
ono mozliwe dlatego, ze mieszkafncom daje
sie nie tylko narzedzia (np. serwisy umoz-
liwiajgce zgtaszanie pomystdéw, kontakt
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z urzednikami, konsultacje spoteczne, pra-
wo do decydowania, na co zostang wydane
pieniagdze z budzetu miasta etc.), ale takze
wiedze pozwalajacag na podejmowanie de-
cyzji (szeroko rozumiana idea otwartych
danych). Taka komunikacja prowadzona jest
np. w Sztokholmie. Rok w rok mieszkancy
pytani s3 o oczekiwania i o to, jakie ustugi
chcieliby mie¢ zapewnione przez miasto.

Coraz wiecej miast w Polsce zacheca miesz-
kancow do aktywnego wspbétdziatania
i wspbtrzadzenia w ramach budzetu oby-
watelskiego — wydzielonej czesci budzetu
miasta, o ktérej bezposrednio decydujg
mieszkancy. Mieszkancy sktadajg projekty
inwestycji, na ktére moga gtosowac wszy-

scy, a projekty z najwiekszym poparciem
realizowane sg przez miasto.

Mimo popularnosci terminu smart gover-
nance polskie miasta maja jeszcze w tym
obszarze wiele do zrobienia. Az 72% respon-
dentéw w badaniu realizowanym na potrze-
by tego raportu wskazato, ze chciatoby mie¢
mozliwos¢ zgtaszania pomystéw na ustugi
smart city w swoim miescie (por. wykres 17.).
Jednoczesnie zaledwie kilka miast realizu-
je idee otwartych danych (m.in. Gdansk,
Poznan) i jednoczesnie niewiele osrodkow
(przewaznie wieksze miasta) posiada dedy-
kowane serwisy pozwalajace na zgtaszanie
uwag i pomystéw przez mieszkancéw (por.
wykres 18.1 19.).

Czy cHcIAE(A)BYS MIEC MOZLIWOSC ZGEASZANIA POMYSEOW

NA ELEMENTY, FUNKCJE, USEUGI SMART CITY W TWOIM MIESCIE?

M miasto >500 tys. mieszkancow

M miasto 200-500 tys. mieszkancow
miasto 100-200 tys. mieszkancéw
miasto 50-100 tys. mieszkahcow
miasto 20-50 tys. mieszkafncow

M miasto < 20 tys. mieszkancow

tak

Wykres 19. Swiadomos¢ istnienia serwisu do zgtaszania pomystéw na usprawnienia w miescie, w podziale na wielko$¢ miejsca

zamieszkania (n=881)
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Nowe technologie pozwalajg miastom czer-
pa¢ z wiedzy, zaangazowania i doSwiadcze-
nia obywateli. Smart citizen w Amsterdamie
to platforma, ktéra dzieki zaangazowaniu
mieszkafcéw pomaga wygenerowal po-
mysty na kolejne dziatania. Gdansk jako
pierwsze miasto w Polsce ruszyto z platfor-
ma civil hub — czyli internetowym miejscem
do dyskusji z urzednikami, dzieki ktorej
mozna zgtaszaé wtasne propozycje i nadzo-
rowac to, co sie dzieje. Miasta zmieniaja sie
wiec nie tylko dzieki projektom wprowadza-
nym przez urzedy, ale takze dzieki miejskim
aktywistom.

Nie da sie ukry¢, ze ogromny wptyw na re-
lacje miedzy mieszkancami a urzednikami
maja nowe technologie, w tym zwtaszcza
internet i media spotecznosdciowe, ktére
umozliwiajg dwustronng komunikacje i to
w czasie rzeczywistym. Swoje profile w me-
diach spotecznodciowych maja dzi§ juz
nie tylko miasta, nie tylko wtodarze miast
(prezydenci, burmistrzowie), ale nawet po-
szczegblni urzednicy (jak np. petnomocnik
prezydenta Warszawy ds. komunikacji ro-
werowej). Mieszkancy niezwykle chetnie
z nich korzystaja chociazby do zgtaszania
biezacych probleméw — zalegajacych smie-
ci, zasp $nieznych, dziur w drodze, etc. Za
pomoca medidéw spotecznosciowych miesz-
kanhcy organizuja tez akcje oprotestowujace
decyzje juz podjete przez urzad (np. zmia-
ny wprowadzane w komunikacji miejskiej),
co przektada sie na dalsze konsultacje juz
w przestrzeni rzeczywistej, a nie online.
Cho¢ w smart governance internet odgry-
wa kluczowa role, to komunikacja z miesz-
kafcami moze przybiera¢ takze inne for-
my i przy wykorzystaniu innych narzedzi.

W Polsce urzedy utatwiajg mieszkaficom
kontakt, Swiadczac ustugi za pomoca rézno-
rodnych kanatéw. Sprawy mozna zatatwiaé
przez telefon, przez serwisy internetowe,
osobiécie. W ramach poprawy dostepnosci
ustug publicznych pojawiaja sie takze por-
tale samoobstugowe. Wychodzac naprze-
ciw potrzebom mieszkancoéw, zatatwianie
spraw urzedowych w inteligentnych mia-
stach mozliwe jest czasem takze poza urze-
dem. W Barcelonie wydawanie zaswiadczen
mozna zatatwi¢ w odrebnych punktach,
tzw. OVAC. Réwniez wtadze Nicei w jednym
z centréow handlowych umiescity punkt wir-
tualnego kontaktu z urzednikiem nazwany
Spot Mairie. Takie rozwigzania umozliwiaja
zatatwianie potrzebnych spraw w Srodowi-
sku wirtualnym niejako przy okazji, bez po-
trzeby odwiedzania urzedu.

Coraz wiecej urzedéw wdraza np. systemy
powiadamiania swoich mieszkahcéw za
pomocg bezptatnych SMS-6w. Mieszkancy
moga otrzymywac nie tylko powiadomie-
nia indywidualne, dotyczgce np. odbioru
przygotowanych dla nich dokumentéw lub
terminu spotkania z urzednikiem, ale row-
niez ogblne, zwigzane z sytuacjg w ich mie-
Scie, takie jak: ostrzezenia meteorologiczne,
utrudnienia w ruchu drogowym, informacje
zwigzane z organizowanymi przez miasto
imprezami masowymi. Jednak wedtug ba-
dania SMSAPI ponad potowa respondentéw
(52,7%) nie ma pojecia, czy w jego miejscu
zamieszkania urzad w ogble oferuje powia-
domienia SMS. Skoro o tym nie wiedzg, nie
uzywaja tych rozwigzan. Nalezy wiec zwré-
ci¢ uwage na to, jak waznym aspektem jest
przejrzyste informowanie mieszkahcow
o podejmowanych przez urzad dziataniach.
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Miasto jest w bardzo powaznym kryzysie, poniewaz przestato

by¢ demokratyczng wspdlnotg ludzi, ktérzy razem decydujg o wtasnym losie.
Podmiotowos¢ miasta, jego mozliwos¢ bycia sitag sprawczg jest bardzo staba
— méwi Krzysztof Nawratek w rozmowie z Natalig Hatalska




NATALIA HATALSKA: Wszyscy méwiq dzis
o tym, ze znaczenie miast rosnie. Pan tym-
czasem mowi o kryzysie miast. Uzywa Pan
nawet takich sformutowan, ze miasta umar-
ty albo ze miasta to jedno wielkie ktamstwo.
KRZYSZTOF NAWRATEK: Mowienie o ktam-
stwie to raczej zart, przewrotna prowokacja.
Miasta bowiem wymyslajg dzisiaj swoje nar-
racje — stosujg okreslenia typu miasto kre-
atywne, miasto inteligentne i inne. Do pew-
nego stopnia to ktamstwo, bo przeciez nie
jest tak, ze miasto naturalnie, samo z siebie,
jest takie albo inne. To raczej pewna préba
opowiesci, ktéra jest przedstawiana ludziom,
mieszkancom. Natomiast jezeli chodzi
0 moja krytyke miasta, to rozrézniam dwie
rzeczy — miasto i obszar zurbanizowany. Przy
czym miasto rozumiem tu jako demokratycz-
na wspblnote ludzi, ktérzy razem decydujg
o wtasnym losie. Tymczasem wspétczesne
miasta sa bardzo technokratyczne, zdomino-
wane przez wtadze lokalnych elit, ale takze
przez globalne sity, globalne rynki. | w tym
sensie miasto, moim zdaniem, jest w bar-
dzo powaznym kryzysie. Po prostu dlatego,
ze podmiotowos¢ miasta, jego mozliwosé
bycia sitg sprawcza, jest bardzo staba.

Bardzo mocno stawia Pan na wspélnoto-
wos¢ i na spoteczeristwo obywatelskie. Na
to, Ze to obywatele majq wptyw na wyglgd
miasta. W praktyce mamy budzety party-
cypacyjne, w ktorych mieszkancy decydujg,
jak miasta majq wyglgdaé. Ale w rzeczywi-
stosci niewielki utamek mieszkaricow chce
sie angazowaé. Czy ta wspolnotowos¢ jest
dzis w ogole mozliwa?

Dla bardzo wielu ludzi sytuacja, w ktorej
wszystko sie dzieje, a my prowadzimy nasze

drobne, indywidualne Zycie, z naszymi drob-
nymi, indywidualnymi sprawami, to model,
ktéry ich najbardziej interesuje. Tylko jak
sie pani przyjrzy wyborom zyciowym takich
ludzi, to one sg skrajnie antymiejskie. To sg
wtasnie domki na przedmiesciach, to jest
moj samochdd, moj interes, moja zona, moje
dziecko, méj brzuch. To jest po prostu spro-
wadzanie zycia do indywidualnych wyboréw.

Zgadzam sie, Ze ludzie zyjq dzis w miastach
obok siebie. Ale moze oni nie majq potrzeby
2zycia ze sobg. Do czego w ogéle miatoby im
to by¢ potrzebne?

Moze. Dlatego moéwie, ze moim zdaniem to
miasto, ktére zostato stworzone przez Gre-
koéw i ktére funkcjonowato do pewnego stop-
nia do kofca XIX wieku — tez w rézny spo-
sob, ale jako silny podmiot polityczny — ono
dzisiaj nie istnieje. Albo jest bardzo, bardzo

Krzysztof
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Teoretyk miasta,
doktor nauk
technicznych
(Politechnika
Slaska 2003),
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wyktadowca nauk
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ostabione. Wtasnie dlatego, ze tak naprawde
ludzie maja to w nosie. | albo przyjmiemy, ze
OK, nic sie z tym nie da zrobi¢ i juz tak be-
dzie. | ewentualnie skupimy sie na tym, jak
taka zbieranina indywidualistéw moze funk-
cjonowac razem. Albo tez zastanowimy sie,
w jaki sposéb, mimo wszystko, odbudowac
wspolnote. Czy te procesy odbudowywa-
nia wspblnoty przypadkiem nie zachodza
w miescie. Moim zdaniem te kwestie sg po-
wigzane. Z jednej strony nastepuja procesy
odzyskiwania sprawczosci czy checi wpty-
wania na wtasne miasto, a z drugiej strony
rzeczywiscie wazna jest kwestia budowania
takiej infrastruktury, ktéra pozwala bardzo
roznym ludziom w miescie funkcjonowac.

Do kwestii infrastruktury wroce, ale co sie
takiego stato, Ze polis przestato funkcjono-
wac? Wspomniat Pan kiedys, ze duzq role
odegraty tu samochody.

Jestem absolutnym, fanatycznym wielbicie-
lem metra, bo metro pozwala nam zwiedza¢
miasto czy doswiadcza¢ miasta w bardzo
specyficzny sposéb, punktowo. Natomiast
wszystkie inne, mechaniczne $rodki trans-
portu — samochéd szczegblnie — pozwalaja
nam sie odcigé od miasta, od innych jego
mieszkancoéw. Jest zreszta taka teza Sennet-
ta, ze gdy poruszalismy sie piechotg po mie-
Scie, to ono zmuszato nas do interakcji — np.
tym, ze kto$ na nas wpadat, ze ludzie dooko-
ta Smierdzieli, ze gadali gtosno. W ten sposéb
miasto konstruowato swego rodzaju wspol-
note. Ta wspoélnota byta dziwna, hierarchicz-
na, ale istniata. Istniata jako zwiazek, zbio-
rowisko zwigzanych ze sobga ludzi. W chwili,
gdy pojawiaja sie samochody plus dochodzi
wiele innych czynnikéw, mieszkancy zaczy-

naja mie¢ mozliwos¢ ucieczki, mozliwos¢
wydzielenia sie ze wspélnoty. Oczywiscie nie
jest tak, ze samochdéd zabit wspélnote. Ale
nie da sie ukry¢, Ze jest elementem wieksze-
go procesu indywidualizacji.

Te indywidualizacje w miastach wida, ale nie
tylko w tym, ze ludzie jezdzg samochodami.
W mojej ocenie duze znaczenie majq tez
nowe technologie. W Srodkach komunikagji
miejskiej ludzie wktadajg stuchawki i odcina-
ja sie od otaczajqcej ich rzeczywistosci. Nie
wspominajqc o blokowiskach, gdzie mieszka-
jacy obok siebie nie znajq sie nawzajem.

Ja bym tutaj jednak technologii bronit. Szcze-
gblnie kwestii telefonii komérkowej, smartfo-
néw, internetu. Technologia pozwala tworzy¢
inne wspélnoty, jest wykorzystywana spo-
tecznie w r6znego rodzaju masowych akcjach,
np. w islamskiej wioénie. Albo w Wielkiej
Brytanii, kiedy w 2010 roku byty duze mani-
festacje przeciwko podniesieniu czesnego na
uniwersytetach, powstaty apy, ktére pozwa-
laty uciekaé czy omija¢ policje, ktéra zamyka-
ta studentéw. Wydaje mi sie, ze technologia,

Wspétczesne

miasta sq bardzo
technokratyczne,
zdominowane
przez wtadze
lokalnych

elit, ale takze
przez globalne sity,
globalne rynki.
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szczegblnie technologia pozwalajaca sie ko-
munikowaé w r6zny sposéb, pozwala tworzyé
nowe wspélnoty, nowe potaczenia. | ona be-
dzie bardzo ciekawa w przysztosci miast.

Ma Pan tu na mysli idee obywatela plug-in?
Obywatel plug-in to idea bardzo, powie-
dziatbym, proimigracyjna. Do miast przy-
jezdzaja ludzie. R6zni ludzie. Wielu z nich
przyjezdza z zagranicy, nie zna specjalnie je-
zyka, bardzo tatwo wpada w swoje etniczne
wspélnoty i czesto nie jest w stanie z nich
wyjs¢. Zwtaszcza ze te wspélnoty czasami

Co oni czy one moga zaproponowac. Do-
chodzimy tutaj oczywiscie do tego inteli-
gentnego miasta, za ktérym stoi IBM, Ci-
sco, wszystkie te wielkie korporacje, ktére
dostarczaja oprogramowanie i sprzet. Dla
nich to jest tylko biznes. Nic innego. W tym
biznesie sg oczywiscie pozytywne sprawy
— np. kwestia efektywnosci zarzadzania
przeptywem energii, optymalizacja funk-
cjonowania miasta. Natomiast obawiam sie
jednego. Jak sie poczyta i postucha wypo-

s3 bardzo opresyjne — zdarza sie zabieranie Zaplanowane do ostatniej sSrubki Masdar swietnie wyglgda na
paszportéw, zmuszanie do niewolniczej pra- papierze: piekne, nowoczesne miasto, gdzie ludzie sobie chodzq
cy itd. Wiec idea obywatela plug-in to tak i popijajqg cappuccino, ale to kompletna fikcja. Na jego obrzezach
naprawde gra miasta, ktére wytwarza infra- jest osiedle barakow, gdzie mieszkajg ludzie, gtownie z Pakistanu
strukture umiejaca rozpozna¢ ludzi, ktérzy i z Bangladeszu, ktorzy tam sprzqtajq, gotujq i tak naprawde

do miasta przychodza — wykorzystac ich
potencjat, ich umiejetnosci. Jade takséwka
z Pakistanczykiem, ktéry jest inzynierem
budownictwa, i tylko problem wizowy i je-
zykowy powoduje, ze pracuje jako takséw-
karz, zamiast robi¢ to, do czego mogtby sie
przydac. Obywatel plug-in to tak naprawde
projekt polityczny. To projekt miasta, kté-
re jest inkluzywne, ktére rozpoznaje ludzi,
ktdrzy sie w miescie znajduja, i stara sie ich
uzy¢ dla miasta, dla pozytku wspélnoty.

A jak to sie ma do popularnej ostatnio kwe-
stii big data? Wykorzystania dostepnych
danych do zrozumienia indywidualnego
cztowieka?

Moja idea obywatela plug-in jest zdecydo-
wanie nastawiona na rozpoznanie osoby.
Przy czym nie jest to idea z podwérka big
data, tylko bardzo indywidualistyczne roz-
poznanie poszczegblnych jednostek i tego,

utrzymujq to miasto przy zyciu.

wiedzi ludzi z okolic korporacyjnych méwia-
cych o inteligentnych miastach, to od czasu
do czasu pojawiaja sie w nich aluzje do po-
licji, do sit zbrojnych. Ze to jest taki model,
z ktérego mozemy sie uczy¢. | to jest bardzo
niepokojace, bo pokazuje, ze ktos chce nas
pouktadaé. To, co modernisci mysleli sobie
o tym, jak miasto bedzie pouktadane, byto
bardzo naiwne w poréwnaniu z tym, co wy-
znawcy miasta inteligentnego chca zrobié.

Uzyt Pan kiedys sformutowania, ze miasto to
zmiana. W tym kontekscie chciatabym zapy-
taé o takie miasta, jak Masdar czy Brasilia. To
miasta, ktore Swietnie wygladajq na papie-
rze, ale w praktyce nie do konca dziatajg. Czy
wtasnie dlatego, Ze od poczgtku sq zaplano-
wane i nie majq czasu na zmiane?
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| tak, i nie. Oczywiscie, Brasilia czy Masdar
to architektoniczne projekty. Masdar szcze-
gblnie — to po prostu pomyst lokalnego oli-
garchy plus architekta, ktéry powiedziat,
jak to bedzie dziataé. Sg zaplanowane do
ostatniej Srubki. Wystarczy wiec niewielka
rzecz, ktéra moze sprawi¢, ze takie miasto
przestaje dziata¢. Ale jest tez inna wazna
kwestia, o ktorej sie rzadko wspomina. Na
Masdar pracuja ludzie gtéwnie z Pakistanu,
z Bangladeszu i to oni tak naprawde spra-
wiajg, ze to miasto zyje. Czyli to jest kom-
pletna utuda, totalna fikcja. Na wizualiza-
cjach widzimy piekne, nowoczesne miasto
— ludzie sobie chodzg i popijaja cappuccino.
Ale nie méwimy o tym, ze za Masdarem jest
osiedle barakéw, gdzie mieszkaja ludzie,
ktérzy tam sprzataja, gotuja, ktérzy tak na-
prawde utrzymuja to miasto przy zyciu. To
jest moim zdaniem etycznie zte, ale tez po-
woduje, ze miasto po prostu nie moze funk-
cjonowad. Jest raczej forma maszyny wyzy-
sku, ktéra nie ma nic wspélnego z miastem.

Powiedziat pan, ze wspélnotowosé miast
mozna przywrécic. Gdybysmy mogli o tym
porozmawiaé, ale w kontekscie polskich
miast — Warszawy, Wroctawia, Poznania,
Gdarnska...

To bardzo ciekawe pytanie. Mam nadzieje,
Ze te wspdélnotowosé mozna przywrdcié, na-
tomiast czy rzeczywiscie mozna jg przywro-
ci¢, szczegblnie w Polsce? Nie wiem. Wcale
nie bytbym taki optymistyczny. Mimo nara-
stajacych ruchéw miejskich nic specjalnie
sie nie zmienia. Moim zdaniem wazne s3 tu
inne kwestie. Chociazby kwestia infrastruk-
tury, czyli tego, co powoduje nawet nie to,
ze tworzy sie wspélnota, ale ze tworzy sie

Odbudowanie

wspolnoty ma
fundamentalny
wptyw na odbudo-
wanie sprawczosci
miasta. Miasto musi
by¢ silne, musi mie¢
mozliwosé nakta-
dania podatkéw

i wykorzystywania
swoich nierucho-
mosci w okreslony
sposob.

| I

to, co wspblne. Mamy np. ulice, chodnik czy
tawke i idea jest taka, ze z tej tawki, z ulicy
wszyscy mozemy korzystaé na réwnych pra-
wach. Chodzi o to, zeby uswiadomic sobie, ze
OK, ja z tego korzystam, pani z tego korzysta,
w zwigzku z tym postaram sie te tawke przy-
trzymaé w takim stanie, w jakim ona jest,
poniewaz kto$ inny z niej za chwile bedzie
korzystat, a ja z niej skorzystam kiedys. In-
frastruktura tego, co wspélne, ma potencjat
uczenia nas, ze obok nas sg inni ludzie — czyli
tworzenia pewnej wspblnoty, takiej inklu-
zywnej. Zreszta Arystoteles tez o tym pisat
— ze miasto to maszyna, ktéra uczy ludzi
by¢ dobrymi. Natomiast, jak pani doskonale
wie, w Polsce to srednio wychodzi. Ostatnio
we Wroctawiu pojawity sie gtosy, zeby nie-
ktore tawki zlikwidowag, bo jacys bezdomni
na nich siadaja. To juz kliniczny przyktad cat-
kowitego odrzucenia idei miejskosci.

Dlaczego odbudowanie wspélnoty jest tak
wazne?

Bo to ma z kolei fundamentalny wptyw
na odbudowanie sprawczosci miasta. Po-



niewaz globalna gospodarka jest napedza-
na gtéwnie finansowymi spekulacjami, to
albo miasta beda po prostu przestrzeniami
wyzysku, gdzie kapitat bedzie przychodzit,
spekulowat na nieruchomosci, budowat call
center, a za chwile je przenosit gdzie indziej,
albo miasto postanowi postawi¢ tame. Zeby
to jednak zrobi¢, miasto musi by¢ silne, musi
odbudowaé swojg sprawczosé: musi mieé
mozliwos¢ naktadania podatkéw, regulacji,
wykorzystywania swoich nieruchomosci
w okreslony sposéb.

Powiedziat pan tez, ze miasto to taki byt,
ktory tworzy dobro, ktory sprawia, ze ludzie
sq dobrzy. Tymczasem wiadomo, ze w mia-
stach jest zawsze najwieksza przestepczos¢...
Nie, to wcale nie jest prawda. Jesli sie przeli-
czy przestepczosc na gtowe mieszkanca, to
wcale tak nie wyglada. Oczywiscie sg rézne
miejsca i rézne miasta. Ale nie, to nie jest tak
—tutaj przemawiajg przez paniag przesady.

Wspominat pan o tawkach. Ostatnio bytam
na skwerku, gdzie wszystkie tawki byty po-
tamane. Mysle, ze potamali je ci ludzie, kto-
rzy mieszkajq w tej okolicy.

Oczywiscie miasto nie zrobi z nas aniotow.
Ale przez to, ze miasto zmusza nas do zycia
obok siebie, ma potencjat, zebyémy dokony-
wali wyboréw. Mamy sgsiada za $ciang i albo
on o 23:00 bedzie dalej puszczat muzyke
na full, albo jednak stwierdzi, ze nie, ze j3
Sciszy, bo ktos mieszka obok. Miasto zmusza
ludzi do wchodzenia w interakcje z innymi
ludZmi. Co jest trudne oczywiscie, czasami
jest nieprzyjemne, natomiast ma potencjat
robienia z nas lepszych ludzi. Ale to tylko
potencjat. To nie jest tak, jak wierzyli moder-

Przestrzen rezonuje z kulturg, z prawem,
z kryzysami ekonomicznymi, powoduje,
ze zachodzq pewne interakcje spoteczne.
Jesli postawimy mur, to ludzie nie bedq
mogli sie komunikowagé. Jesli postawimy
tawki przodem do siebie, to jest szansa,
ze ci, ktorzy na nich usiqdq, bedq ze sobg

rozmawiacé.

nisci, ze gdy postawia tawki obok siebie, to
ludzie sigda i zaczna ze sobg rozmawiac. To
tak nie dziata.

No wtasnie, czy w planowaniu przestrzen-
nym sq jakies zasady, ktore sprzyjajg budo-
waniu wspdlnotowosci? Wezmy Kopenhage
—zamieniono tam ulice na deptaki, jest wie-
cej zielonych miejsc. | Kopenhaga zawsze
wygrywa we wszystkich rankingach.

Dania i Kopenhaga. Nigdy tam nie mieszkatem,
ale moi znajomi, ktérzy tam mieszkali, uciekali
z Kopenhagi. Méwili, ze to najbardziej rasi-
stowskie miasto w Europie. Ze znalezienie czy
wynajecie mieszkania, jesli sie nie jest Duficzy-
kiem, to bardzo trudna
sprawa. Ze drzwi sie
zawsze zamyka. Na-
tomiast wiara w to,
ze przestrzed, mate-
rialnos¢ powoduje, Ze
ludzie beda sie zacho-
wywaé w taki, a nie
inny sposob, jest oczy-
wistg bzdura. Nie jest
i nigdy tak nie byto. Jeden z moich ulubionych
przyktadow to Robin Hood Garden w Londynie.
Duzy kompleks mieszkaniowy zaprojektowany
dla klasy robotniczej. Problem polega na tym,
ze 4 czy 5 lat po tym, jak zostat zasiedlony,
a byty to lata 80., pojawit sie kryzys i zamiast
robotnikéw mielismy nagle ludzi bezrobotnych.
Pare lat i kompleks zamienit sie w slumsy. Co
ciekawe, pod koniec lat 90. w opuszczone bu-
dynki wprowadzili sie mieszkarncy z Banglade-
szu, w wiekszosci pracujacy, i to rézni: od tych
na Srednim szczeblu menedzerskim po ludzi
sprzatajacych ulice. | nagle okazato sie, Ze cata
zaprojektowana infrastruktura, modernistycz-
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na jest dla nich fantastyczna. Ze jest tam duzo
przestrzeni wspoélnych, ktére oni wykorzystuja,
czuja sie tam rewelacyjnie. Nagle okazato sie,
Ze nie ma zadnego problemu.

To nie jest nigdy tak, Ze sama przestrzef, sama
materialnos¢ jest w stanie co$ zrobi¢. Ona za-
wsze dziata w ten sposéb, ze rezonuje z kul-
turg, z prawem, z kryzysami ekonomicznymi.
Tom Gealts w swojej ksigzce pokazywat tabel-
ki... | one sg prawdziwe: ze jak tutaj postawimy
mur, to nie bedziemy w stanie sie skomuniko-
wac. Jesli zrobimy réznice w poziomach, to tez
nam bedzie trudniej ze soba porozmawiac. Jak
postawimy tawki przodem do siebie, to jest
szansa, ze do siebie pomachamy i zagadnie-
my. Przestrzen tez jest jaka$ maszyna, ktéra
powoduje, ze pewne interakcje spoteczne za-
chodza. Ale najwiekszy problem architektow,
rowniez w Polsce, jest taki, ze kompletnie
ignoruja kwestie regulacji, kwestie prawne, juz
nie méwigc o kwestiach kultury.

Miasto dobrze zaprojektowane, to...

Miasto geste, tzw. kompaktowe. To zresztg po-
myst, ktory funkcjonuje chyba od dwudziestu
lat. Tzw. model europejski. Miasto, w ktérym
sie przede wszystkim chodzi, w ktérym jest
transport publiczny, ale ktére réwnoczesnie
daje dobre zycie. Mysle, ze do tego w przyszto-
Sci dojda kwestie produkcji zywnosci...

Miejskie ogrodnictwo?

Tak, tylko na razie to s3 jeszcze zabawy. Na
powaznie zaczeto sie to w Hawanie, w mo-
mencie bardzo powaznego kryzysu. | Hawa-
na produkuje 30-40% zywnosci w miescie.
Mysle, ze bedzie to szto jednak w kierunku
takich technologii, ktére beda braty pod
uwage to, ze miasta nie majg duzo prze-

strzeni. Czyli np. wertykalne farmy. Ale to
jest znowu wywdd polityczny do pewnego
stopnia, poniewaz taka wizja jest w stanie
ziscic sie wtedy, kiedy miasto odzyska swo-
ja podmiotowos¢, swoja sprawczosé. Kiedy
bedziemy mie¢ miasto, ktére dba o swoich
mieszkancéw i uwaza, ze lepiej produkowac
zywnos¢ lokalnie, niz ja sprowadzac.

Wedtug Pana to odzyskanie sprawczosci za-
lezy od urzednikow czy bardziej od zaanga-
Zowania samych mieszkarnicow?

To jest tez zadanie polityczne skierowane
do mieszkancéw miast. Jesli mieszkancy
miast postanowia odzyska¢ swoje miasto
dla siebie, to bedzie znaczyto, ze chca wzigé
za nie odpowiedzialnos¢ i chca je zbudowaé
rzeczywiscie jako wspoélnote, gdzie wszyscy
sa w stanie funkcjonowac.

Ale jak to zrobi¢? Wszystkie miasta stojq
dzis przed wyzwaniem, jak zaangazowaé
mieszkancow i obywateli miast, Zeby chcieli
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swoje miasta.

Wcale nie jest tak, ze wszystkie miasta sto-
ja przed takim wyzwaniem. Nie wszystkie
miasta, a raczej ci, ktérzy sprawuja w tych
miastach wtadze, tego rzeczywiscie chca.
Wrecz przeciwnie. Mysle, ze wiekszos¢€ spra-

Inteligentne miasto

uzywa tego, co

ma, w kreatywny,
inteligentny sposéb
dla dobra swoich
mieszkanicéw. Nie
zawsze potrzeba
wiec wyrafinowanej
technologii, ale trze-
ba zadawaé sobie
pytanie, po co my to
robimy.

m




wujacych wtadze w miastach tego absolut-
nie nie chce. Bo po co?

Duzo méwi Pan takze o wykorzystywaniu
obszaréw postindustrialnych i o reindu-
strializacji miast. Komisja Europejska re-
industrializacje miast wpisata w oficjalng
strategie, zeby przeciwdziataé kryzysowi
gospodarczemu.

Komisja Europejska nie méwi o miastach. To
jest nadal na dosy¢ abstrakcyjnym poziomie
reindustrializacji jako idei. Natomiast ja sam
wierze, ze reindustrializacja musi odbywa¢
sie w miastach. | to nie chodzi o to, zeby z po-
wrotem lokowa¢ w miastach fabryki. Chodzi
o to, ze moment, w ktérym wiedza przechodzi
z laboratoriéw czy z osrodkéw badawczych
do produkgji, jest momentem, w ktérym po-
wstaje inna wiedza. Wiedza, ktéra dotyczy
implementacji. To, ze Chificzycy sa w tej chwili
obok Japoficzykéw najlepszymi specjalistami,
jesli chodzi o pociagi duzych predkosci, bierze
sie z tego, ze oni te pociagi budujg. W zwigzku
z tym testuja, sprawdzaja, czy to dziata, jak
to dziata i co trzeba poprawit. Tego sie nie da
zrobi¢ w laboratoriach, tego sie nie da zrobié¢
w symulacjach, to trzeba przetestowac. Tego
witasnie przede wszystkim dotyczy kwestia
reindustrializacji, gdyz to jest po prostu zamy-
kanie tancuchéw produkcji wiedzy.

Tymczasem obserwuje, ze w Polsce mamy
zachtysniecie koncepcjq Floridy — miasta
kreatywnego.

Jestem zszokowany, bo o tym, ze koncepcja
Floridy nie dziata, wiemy juz mniej wiecej od
dziecieciu lat. W kazdym razie nie dziata tak,
jak Florida sobie zamarzyt. Klasa kreatywna

nie pociggnie miasta. Po prostu zapomnijmy
o tym. Nie da sie zastapic¢ fabryki traktoréw
dziesiecioma, czy nawet stoma pisarzami,
czy muzykami. Tyle. Ale w koncepcji Floridy
sa tez dobre elementy. Chociazby przywré-
cenie wiary w to, ze najwiekszg sita miasta
s3 jego mieszkancy.

A inteligentne miasto? Wiele oséb, w tym
takze wtodarze miast, podkresla w nim role
nowych technologii. Pan tez?

Kurytyba jest miastem, o ktérym sie mowi-
to, ze jest to pierwszy zalazek takiego inte-
ligentnego miasta. Ale tam nie byto zadnych
technologii. Byt tam za to Jaime Lerner, archi-
tekt, ktory caty czas powtarza, ze sita miasta
sg jego mieszkancy. To on wymyslat, zeby
owce strzygty trawe w parkach, bo bedzie
taniej. | to on wprowadzit to, z czego zasty-
neta Kurytyba — transport publiczny. Wydaj-
nos¢ autobuséw jest tam na poziomie 80-
-90% przepustowosci londyhskiego metra.
Wynik niesamowity jak na autobusy. Lerner
opowiadat mi, Zze autobus musi sie zatrzy-
mywac¢ w okreslonym miejscu, zeby ludzie
mogli wejs¢ i wyjsc. Do Lernera zgtaszato sie
wiele firm, ktére proponowaty rézne wyra-
finowane rozwigzania technologiczne, zeby
autobusy zatrzymywaty sie doktadnie w tym
miejscu, w ktérym powinny. Nie byto go na
to stac. Problem zostat rozwigzany zwykta
26tta tasma — zostata naklejona tam, gdzie
kierowca miat sie zatrzymac. Lerner twierdzi,
ze nie byto ani jednego przypadku btedu. Nie
potrzeba wiec wyrafinowanej technologii. In-
teligentne miasto uzywa tego, co ma, w kre-
atywny, inteligentny sposéb dla dobra swoich
mieszkahcow. Bo tak naprawde to jest funda-
mentalne pytanie — po co my to robimy.
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niz technologia

Inteligentne miasta stajg sie faktem, a korzysci,
ktore dzieki nim odniesiemy, wykraczajg daleko poza technologie,
ktora jest wykorzystywana do ich stworzenia

TEKST: Krystian
Cieslak
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ojecie ,,smart city” kojarzy sie przede
P wszystkim z zaawansowanymi tech-

nologiami pozwalajacymi na efektyw-
niejsze zarzadzanie infrastrukturg miejska.
Wyglada jednak na to, ze w najblizszym czasie
w tym obszarze duzo sie zmieni, a z nowych
technologii miejskich niebawem beda mieli
szanse skorzystac réwniez mieszkancy miast.
Trend internet of things” jest obecny
w duzych aglomeracjach miejskich juz od
pewnego czasu. Dzieki podpietym na state
do sieci internetowej inteligentnym senso-
rom i urzgdzeniom administratorzy moga
optymalizowaé zuzycie energii, zarzadzac
oéwietleniem ulicznym, wywoézka odpa-
déw komunalnych czy monitorowaé proces
oczyszczania i dystrybucji wody miejskie;.
Funkcjonalnosci te zaliczane sg do ,,twarde-
go” smart city i niewatpliwie znacznie przy-
czyniajg sie do poprawy jakosci naszego
zycia. Jednak obstugiwane przez wykwalifi-
kowanych operatoréw na co dzief niestety
nie sa przez nas dostrzegane.
Ta sytuacja ma jednak szanse niebawem
sie zmieni¢. Naturalng konsekwencja roz-

woju technologii jest popularyzacja rozwia-
zah zaliczanych do ,miekkiego” smart city.
Obejmuje ono udogodnienia, informacje
i funkcjonalnoéci udostepniane przez mia-
sto nie tylko wykwalifikowanym stuzbom
miejskim, ale réwniez nam — mieszkaricom.
Wyglada na to, ze juz wkrotce nasz smart-
fon bedzie pozwalat nie tylko na komunika-
cje ze znajomymi i rodzing, ale rowniez na
interakcje z miastem, w ktérym mieszkamy.
Oto kilka przyktadéw tego, co moze nas cze-
ka¢ w niedalekiej przysztosci:

URZAD NA SKINIENIE PALCA

Wszyscy, ktorzy mieli okazje odwiedzaé
urzedy publiczne, wiedza doskonale, jak
bardzo taka wizyta moze by¢ ktopotliwa.
Zwykle nie wiemy, gdzie i$¢, nastepnie sto-
imy w dtugich kolejkach, a kiedy w koncu
nadchodzi nasza kolej, okazuje sie, ze nie
mamy wymaganych dokumentéw.

Mogtoby to jednak wyglada¢ zupetnie ina-
czej. Instalacja sensoréw w urzedach i pod-
taczenie ich do systemu informatycznego
pozwoli na rezerwacje miejsc w urzedowe;j



kolejce oraz przestanie wymaganych doku-
mentéw jeszcze przed wyjsciem z domu.
To smartfon przypomni nam o konieczno-
sci wyruszenia do urzedu oraz uruchomi
opcje nawigacji do niego. Wewnatrz budyn-
ku aplikacja przetaczy sie w tryb nawigacji,
prowadzac do konkretnego miejsca, w kto-
rym czeka na nas urzednik.

Jesli okaze sie, ze konieczne jest dokona-
nie optaty skarbowej, smartfon —tgczac sie
z sensorem — pozwoli na zdalng realizacje
ptatnosci bez koniecznosci posiadania go-
téwki czy ucigzliwego stania w kolejkach.

AUTOBUSY | TRAMWAIJE
NA WYCIAGNIECIE REKI

Komunikacja publiczna w miastach, pomi-
mo wielu usprawnien, stawia przed nami
réwniez szereg wyzwan. Aby efektywnie
przemieszczac sie po miescie, musimy znac
siatke potaczen i wiedzie¢, w jaki tram-
waj/autobus/metro wsigs¢, zeby dojechat
w okreslone miejsce. Rozktad jazdy okre-
sla jedynie szacunkowy czas oczekiwania
na autobus lub tramwaj. Wchodzac do auto-
busu, jesteSmy zobligowani do posiadania
biletu, z gory okreslajac, ile czasu zamierza-
my podrézowaé. Powinnismy réwniez wie-
dzie¢, na ktérym przystanku wysiasé, zeby
dotrze¢ do interesujacego nas miejsca. Tak
zorganizowany transport publiczny jest nie
lada wyzwaniem, gtéwnie dla przypadko-
wych pasazerdw i turystow.

Tutaj réwniez czeka nas zmiana. Sensory
i aplikacja mobilna — znajac nasze potozenie
(GPS) oraz miejsce, do ktérego podazamy
— moze zaprojektowac optymalny przejazd
wraz z przesiadkami. Co wazne, bedzie on
oparty o nasze faktyczne potozenie, pozycje

interesujacych nas autobuséw, tramwajéw
i metra, a nie o deklaracje i estymacje roz-
ktadéw jazdy. Smartfon, dzieki sensorom,
wykryje fakt wejscia do pojazdu i rozpocznie
naliczanie optaty zwigzanej z przejazdem.
Zostanie ona zrealizowana bez naszego
udziatu w momencie opuszczenia przez nas
pojazdu, bedzie adekwatna do czasu i dtu-
gosci trasy. Na skrzynke mailowa dostanie-
my jedynie rachunek potwierdzajacy prze-
jazd. Dodatkowa korzyscia jest fakt, ze to
aplikacja bedzie nadzorowata nasza podréz,
powiadamiajgc nas wibracjag o zblizajacym
sie przystanku docelowym oraz automa-
tycznie informujac kierowce o koniecznosci
zatrzymania sie na przystanku na zadanie.

INTERAKTYWNE MUZEA
| GALERIE

Przedsmak tego, jak moga wyglada¢ muzea
i sale edukacyjne, dajg Muzeum Powstania
Warszawskiego oraz Centrum Nauki Ko-
pernik. Obydwa usytuowane w Warszawie
catkowicie odeszty od modelu nudnych
sal muzealnych w kierunku opowiadania
szerszego kontekstu i historii oraz inte-
rakcji z odwiedzajacymi. Kazdy z ekspona-
tow osadzony jest w szerszym kontekscie,
a uzytkownik prowadzony jest miedzy nimi
w ramach jednej tematycznej historii.

Implementacja najnowoczesniejszych roz-
wigzah spod znaku internet of things, po-
zwala na wykonanie kolejnego znaczacego
kroku w kierunku zwiekszenia zaangazowa-
nia odwiedzajgcych, tj. przekazywanie tresci
spersonalizowanych dla konkretnego odbior-
cy. Zaktada sie, ze obecne muzealne audio-
przewodniki zostang niebawem zastgpione
przez aplikacje mobilng na smartfonach.

|

Krystian CIESLAK
Chief Marketing
Officer

w [finity, firmie
zajmujace;j sie
projektowaniem

i realizacja
rozwigzah

z obszaréw smart
cities i internet of
things.
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W oparciu o profil uzytkownika, jego wiek
i preferencje aplikacja zaproponuje osobista
trase zwiedzania. Narracja lektora bedzie
automatycznie wyzwalana przez czujniki
umieszczone w poszczegblnych salach i nie
bedzie wymagac¢ od nas jakiejkolwiek aktyw-
nosci. Jednoczesénie, za pomocg smartfona,
mozliwe bedzie przekazanie dodatkowych
multimedialnych tresci, takich jak filmy, zdje-
cia i opowiesci audio osadzone w realnych
miejscach.

Mozliwe bedzie tworzenie interaktywnych
Sciezek zwiedzania w przestrzeni miejskiej.
Kt6z z nas nie chciatby poczué sie w swoim
miescie jak w galerii, gdzie kazdy budynek
miatby swoja wtasna historie do opowie-
dzenia?

VAAS
—VisiBILITY As A SERVICE

Miasto od lat konsekwentnie dostosowy-
wane jest do potrzeb os6b niewidomych.
Jednoczeénie w dalszym ciggu osobom tym
trudno poruszac sie po miescie samodziel-
nie, bez pomocy 0séb trzecich.

Dopiero sensory rozlokowane na terenie
miasta i komunikujace sie ze smartfonami
maja szanse to zmienié. Aplikacje mobil-
ne pozwolg osobom niewidomym na sa-
modzielne docieranie w dowolne miejsce,
swobodne przemieszczanie sie po budyn-
kach, korzystanie z transportu publicznego
czy zatatwianie spraw w urzedzie.
Oczywiscie, rozwigzania takie musza byé
przygotowywane we wspotpracy z osobami
niewidomymi, tak aby uzytecznos¢ aplikacji
mobilnych w niczym nie odbiegata od tej,
do jakiej przywykli, korzystajac z natyw-
nych rozwigzah wbudowanych w mobilne

systemy operacyjne Android, Windows Mo-
bile czy i0OS.

DIGITAL SIGNAGE

— W PEtNI
SPERSONALIZOWANA
REKLAMA KONTEKSTOWA

Regulacje w miastach zmierzajg do ograni-
czenia liczby tablic reklamowych. Ich miej-
sce zastepuje digital signage: elektronicz-
ne ekrany wyswietlajgce tresci reklamowe
w okreslonych porach z trescig dopasowang
do lokalizacji.

Dzieki sensorom branza ta ma szanse
na dobre odmieni¢ swéj wizerunek i poko-
na¢ ostatnig bariere w dotarciu do klienta.
Niebawem mozliwe bedzie wyswietlanie
tresci reklamowych spersonalizowanych
z uwagi na wiek, pte¢, historie zakupowa,
a nawet wymiary konkretnego odbiorcy. Be-
dzie to mozliwe jedynie wtedy, gdy osoba
znajduje sie w poblizu.

W wiekszym stopniu nagradzana bedzie
réwniez lojalnos¢ klienta. Bedzie to wy-
magato wyrazenia zgody na udostepnia-
nie swoich danych, ale praktyka pokazuje,
ze jesteSmy gotowi na wiele, aby poprawié
komfort swojego zycia.

Powyzszy opis to jedynie kilka przykta-
déw zastosowan sensoréw w przestrzeni
miejskiej. Do roku 2020 na $wiecie bedzie
23,3 miliarda urzadzen na state podpie-
tych do internetu, monitorujgcych rozma-
ite dane, a nastepnie udostepniajacych
przetworzone informacje uzytkownikom.
Inteligentne miasta stajg sie wiec faktem,
a korzysci, ktére z nich odniesiemy, daleko
wykraczaja poza technologie, ktéra jest wy-
korzystywana do ich stworzenia.



Systemowa
zmiana
organizacyjna

Budowa inteligentnego miasta powinna mie¢ charakter dtugoterminowego programu,
ktory ma doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych wczesniej korzyéci — méwi profesor
Andrzej Sobczak w rozmowie z Natalig Hatalska

NATALIA HATALSKA: Czym jest dla Pana in-
teligentne miasto?

ANDRZE) SOBCZAK: Inteligentne miasto to
koncepcja taczaca Swiat organizacji, zarza-
dzania oraz aspekty spoteczne. Koncepcja,
ktéra pozwala przeksztatci¢ obecnie funk-
cjonujace miasta w pewng spdjnga i zréwno-
wazenie dziatajaca catos¢. Czyli patrze na
miasto jako zbiér komponentéw, na ktére
sktadajg sie ludzie, cata infrastruktura,
aspekty spoteczne, przeptyw informacji po-
miedzy tymi wszystkimi elementami. Pro-
bierzem, czy miasto jest inteligentne, jest
dla mnie jakos¢ ustug, ktéra jest Swiadczo-

na narzecz jego mieszkancow i dziatajacych
tam podmiotéw przez jednostki miejskie.

W swojej definicji podkresla Pan role miesz-
kancow, tymczasem w powszechnej opinii
inteligentne miasto kojarzy sie gtownie
z nowymi technologiami.

Tematyka inteligentnego miasta — nie za-
wsze, ale w wielu wypadkach —jest w Polsce
proponowana przez firmy technologiczne.
Zorientowaty sie, ze jest to doskonaty spo-
séb na sprzedanie nowych rozwigzan infor-
matycznych do miast. Konferencje poswie-
cone tej tematyce w dziewieciu na dziesie¢
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przypadkéw organizowane s3 posrednio
lub bezposrednio przez firmy informatycz-
ne i uczestnicza w nich osoby zajmujace sie
informatyka. Nic wiec dziwnego, ze czynnik
ludzki wydaje sie rozmyty, niedoceniony.
A moim zdaniem to wtasnie on zawazy, czy
dane miasto stanie sie inteligentne czy nie.

Zeby postawié ztobek czy przedszkole we wiasciwym miejscu,
trzeba wykonac iles pracy analitycznej, zrobié¢ rozpoznanie
demograficzne, spoteczne, lokalizacje itd. To zajmuje czas, 0
generuje koszty, a jednoczesnie catej tej pracy nie widac.
Natomiast gdy postawi sie iles darmowych hotspotow, pan
burmistrz czy prezydent bedzie sie méogt pochwalié, ze ma
inteligentne miasto. Jezeli stworzymy nowaq aplikacje mobilng
w miescie i jq udostepnimy, to jest to kolejny namacalny sukces.

A te aspekty spoteczne to takie drobiazgi.

Na potrzeby raportu realizowatam bada-
nie dotyczqce tego, jak inteligentne miasto
postrzegajg sami mieszkancy. Gdy zostali
poproszeni o napisanie spontanicznej de-
finicji, wielu z nich uzywato okreslen typu
miasto XXII wieku, czujniki, internet etc.
Tylko pojedyncze odpowiedzi wspominatly
o wystarczajqcej liczbie przedszkoli, o tym,
Ze miasto jest przyjazne. Technologiczna
definicja inteligentnego miasta bardzo sie
spopularyzowata.

Bo to tez najtatwiej pokazaé. Zeby posta-
wié ztobek czy przedszkole we wtasciwym
miejscu, trzeba wykonac iles pracy anali-
tycznej, zrobi¢ rozpoznanie demograficzne,
spoteczne, lokalizacje itd. To zajmuje czas,
generuje koszty, a jednoczesnie catej tej
pracy nie wida¢. Natomiast gdy postawi sie

iles darmowych hotspotéw, pan burmistrz
czy prezydent bedzie sie mégt pochwali¢,
ze ma inteligentne miasto. Jezeli stworzy-
my nowa aplikacje mobilng w miescie i j3
udostepnimy, to jest to kolejny namacalny
sukces. A te aspekty spoteczne to takie dro-
biazgi. Wierze, ze gdy zbierze sie je w jedng
catosé, to one zawaza na tym, czy sie dobrze
zyje w miescie czy
nie, ale wcigz — to
jest nienamacalne.
Wspominata Pani
badaniu, kto6-
re zrobita wsr6d
mieszkahcow.
A czy robita Pani
badania wsrod de-
cydentow?

Poprositam o wy-

powiedzi  prezy-
dentow kilku najwiekszych polskich miast.
Prezydenci duzych miast majg Swiadomosé
tego, czym jest inteligentne miasto, jak je
budowa¢, pojawia sie tam czynnik ludzki.
Problem wedtug mnie maja mniejsze miej-
scowosci. Inna kwestia to brak programu
budowy inteligentnego miasta —i dotyczy to
zaréwno mniejszych, jak i wiekszych osrod-
kéw. Polskie miasta rzadko posiadaja takie
dokumenty, jak chociazby Wiedeh — méwie
o programie Wieden 2050, w ktérym pro-
buje sie sobie wyobrazi¢, jak miasto bedzie
funkcjonowaé w perspektywie dtugotermi-
nowej. Oczywiscie oprocz perspektywy dtu-
goterminowej majg takze krétkoterminowa
roadmape realizacyjng aktualizowang w try-
bie nadaznym. Oznacza to, ze co trzy-cztery
lata realizowane s3 przeglady, nic nie jest

ﬁ.‘

Dr hab. Andrzej
SOBCZAK
Profesor

Szkoty Gtéwnej
Handlowej.
Kierownik Zaktadu
Zarzadzania
Informatyka.

Od kilku lat swoje
zainteresowania
naukowe

i eksperckie
koncentruje
wokét
problematyki
architektury
korporacyjnej
oraz
strategicznego
zarzadzania IT.
Obecnie skupia sie
na zastosowaniu
tych koncepgji
m.in. do budowy
inteligentnych
miast.



»,Zamurowane” na state. Wiekszos¢ polskich
miast takiego dokumentu nie posiada.
Ajezeli ma, to czesto sg to dokumenty zwia-
zane z rozwojem gospodarczym miasta,
niekoniecznie z inteligentnym miastem.

Rozumiem, ze w takim razie rekomenduje
Pan, aby budowe inteligentnego miasta za-
czq¢ od przyjecia takiego programu?

Dla mnie budowa inteligentnego miasta
jest programem, zbiorem skoordynowanych
przedsiewzie¢. Mamy stan docelowy, mamy
takze analize stanu ,as is”. Probujemy do-
chodzi¢ do stanu docelowego, ktéry caty
czas sie zmienia, bo zmieniaja sie technolo-
gie, uwarunkowania, aspekty spoteczne, czy
gospodarcze. Wystarczy, ze pojawi sie kry-
zys i od razu spadaja wptywy z podatkéw do
kasy miejskiej. To oznacza, ze trzeba zmienic
iles roznych priorytetéw. Ale podejécie ba-
zujace na programie zaktada, ze jest jakies
ciato, ktére ponad urzedem miasta te prace
koordynuje i nadzoruje. Dlatego budowa in-
teligentnego miasta to duza zmiana organi-
zacyjna, majaca charakter transformacyjny.
Przebudowujemy sposéb funkcjonowania
miasta w ilué jego obszarach. Sukces mie-
rzymy nie przez to, czy udato nam sie wdro-
zy¢ nowe rozwigzanie technologiczne, czy
dostarczono okreslong ustuge informatycz-
na, np. przyjmowania dokumentéw w po-
staci elektronicznej, tylko czy osiggnieto
zbiér zdefiniowanych wczesniej korzysci dla
mieszkancow. | to mierzalnych.

Jak?

Podam przyktad jednego z miast zachod-
nich, w ktérym powiedziano tak: ,dla nas
budowa inteligentnego miasta bedzie

wtedy, kiedy zuzycie wody na mieszkan-
ca spadnie z tyle do tyle”. | jest to bardzo
konkretny wskaznik. Prosze zwr6ci¢ uwage,
ze na pierwszy rzut oka to zuzycie wody
kompletnie nie ma nic wspélnego z inteli-
gentnym miastem. Natomiast jesli pomysli
sie o tym, ze gdy méwimy o zmniejszeniu
zuzycia wody, to jednoczesnie, w tle mo-

Budowa inteligentnego miasta to duza zmiana organizacyjna,
majqca charakter transformacyjny. Przebudowujemy sposéb
funkcjonowania miasta w ilus jego obszarach. Sukces mierzymy
nie przez to, czy udato nam sie wdrozy¢ nowe rozwiqzanie
technologiczne, czy dostarczono okreslong ustuge informatycznaq,
np. przyjmowania dokumentow w postaci elektronicznej, tylko
czy osiggnieto zbior zdefiniowanych wczesniej korzysci dla

mieszkancow. | to mierzalnych.

wimy o oczujnikowaniu sieci przesytowej,
przeprowadzeniu akcji uswiadamiajacej
wsrdd mieszkancodw czy szerzej— o przepro-
wadzeniu ilu$ dziatah — zaréwno po stronie
urzedu, podmiotéw miejskich (spétek wod-
no-kanalizacyjnych) —jak i po stronie miesz-
kancow. Czyli mniejsze zuzycie wody, kwe-
stie zwigzane z energia, z wykorzystaniem
transportu miejskiego to dla mnie malenkie
czastki budowy inteligentnego miasta. Ale
wracajac jeszcze do poprzedniego pytania
— dla mnie budowa inteligentnego miasta
powinna mie¢ charakter dtugoterminowego
programu, ktéry ma doprowadzi¢ do osia-
gniecia zatozonych wczesniej korzysci.

W ten sposob dochodzimy do stworzonego
przez Pana modelu dostarczania wartosci
z inteligentnego miasta.
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Wiele decydentéw ma podejscie typu: ,ku-
pie osSwietlenie ledowe, to bede miat inte-
ligentne miasto” albo ,wdroze inteligentny
system zarzadzania transportem, bede miat
inteligentne miasto”. Ale to s3 rozwigzania,
nie korzysci. M6j pomyst jest taki, zeby po-
kaza¢ decydentom, jak mogga te korzysci zi-
dentyfikowaé, a p6zniej osiggnac.

Pana model sktada sie z 11 elementow,
ale gdyby mégt Pan krétko, dostownie
w trzech zdaniach powiedzieé, na czym ten
model polega? Jak go stosowaé w praktyce?
Zanim opowiem o modelu, powrdce

stem, oznacza to, ze trzeba zebra¢ mnéstwo
danych. Prébuja ja wdrozy¢ pojedyncze mia-
sta na Swiecie. W Polsce jeszcze sie chyba
nikt na to nie zdecydowat.

OK, czyli pierwsze z narzedzi w Pana modelu
to ocena -, gdzie jestesmy, gdzie chcemy byc¢”.
Tak. I tu mozna wykorzysta¢ np. norme.
Drugie — to model wartosci. Pokazujemy
decydentom, jaki zestaw korzysci i jak mie-
rzalnych bedzie dostarczony mieszkaricom,

Jezeli budowanie inteligentnego miasta jest programem,

do stwierdzenia, ze jezeli budowanie inte-
ligentnego miasta jest programem, to decy-
denci i realizatorzy muszg miec zestaw na-
rzedzi, ktéry umozliwi im przeprowadzenie
tego programu. Przy czym méwimy o narze-
dziach nie w rozumieniu informatycznym,

to decydenci i realizatorzy muszq miec zestaw narzedzi,

ktory umozliwi im przeprowadzenie tego programu. Przy czym
moéwimy o narzedziach nie w rozumieniu informatycznym, ale w
rozumieniu zarzgdczym. Takim zestawem narzedzi jest chociazby
ocena, na ile nasze miasto jest w tej chwili inteligentne, i trzeba
dokonywac takiej oceny w trybie nadgznym, co 2-3 lata.
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ale w rozumieniu zarzadczym. Takim zesta-
wem narzedzi jest chociazby ocena, na ile
nasze miasto jest w tej chwili inteligentne,
i trzeba dokonywac takiej oceny w trybie na-
daznym, co 2-3 lata. Pewnym rozwigzaniem
moze by¢ takze standard ISO — doktadnie
PN-ISO 37120 Zréwnowazony rozwdj spo-
teczny, wskazniki ustug miejskich i jakosci
zycia—ktory zostat przyjety jakié czas temu.
Problem jest taki, ze jest to norma ISO, kt6-
ra zostata wypracowana w formie konsen-
susu i ma pozwoli¢ oceni¢ ,jinteligentnos¢”
miast na catym Swiecie. W zwigzku z tym
prezentowane jest tam bardzo uniwersalne
podejscie, np. jednym ze wskaznikéw jest
poziom istniejacych slumséw, jak wiadomo
ten problem Polski nie dotyczy. Poza tym,
poniewaz norma chce dotknaé¢ wszystkich
aspektéw zwigzanych z inteligentnym mia-

przedsiebiorcom, dzieki temu, ze zbuduje-
my inteligentne miasto w sposéb systemo-
wy. Budujemy katalog korzysci. Patrzymy,
jakie dziatania sg niezbedne do zrealizowa-
nia, jakie zasoby musza z tym by¢ zwiaza-
ne, jakie sg koszty, ryzyko jakich partneréw
bedziemy mieli, do kogo bedziemy adreso-
wac dziatania. Czyli prébujemy sobie odpo-
wiedzie¢ na dosy¢ fundamentalne pytania.
Zwykle powinno wygladac to tak, ze odby-
wa sie jedno- czy dwudniowy warsztat z de-
cydentami. Jezeli miasto ma to przemysla-
ne, to préba odpowiedzi na 11 elementéw
sktadowych zajmuje dzief roboczy. Problem
jest jednak taki, ze wiekszo$¢ miast nie ma
przemyslen na ten temat. Co wiecej, nie



ma tez wtasciciela tego tematu w wielu
miastach. Warto tez pomysle¢ o zestawie
pryncypiéw czy decyzji kierunkowych, kté-
re miasto podejmuje na samym poczatku
i ktérych sie trzyma przez caty czas budowy
inteligentnego miasta.

Jakis przyktad?

Chociazby decyzja podjeta jakis czas temu
w Poznaniu. Dawno temu, kiedy inteligent-
ne miasto nie byto jeszcze tak popularne,
powiedziano tam tak: ,miasto nie tworzy
samo rozwigzah informatycznych, miasto
jest tylko brokerem informacyjnym”. Czyli
ustawiajg procesy wewnetrzne, rozwigza-
nia informatyczne, zasoby ludzkie, kompe-
tencje, zeby przygotowac zestaw informacji.
Beda one nastepnie wystawiane przez wy-
standaryzowane kanaty, na bazie ktérych
mozna budowaé okreslone rozwigzania,
mechanizmy itd. Takie podejscie oznacza,
ze jest ile$ inwestycji i pracy wykonanej
w te samg strone. To wtasnie przyktad de-
cyzji kierunkowej. Zreszta tych decyzji moze
by¢ duzo i nie musza dotyczyé aspektéow
technologicznych. Np. jedna z takich decyzji
w zakresie budowy inteligentnego miasta
moze byc to, ze my przez inteligentne mia-
sto rozumiemy wtasnie aspekty spoteczne
i wokdt tego mamy iles sposobéw omierni-
kowania.

Powiedziat Pan, ze jednym z problemow
w budowie inteligentnych miast jest to,
Ze nie majq w swoich strukturach osoby
odpowiedzialnej za ten temat. Jakie jeszcze
inne bariery wystepujq przy budowie inteli-
gentnego miasta? Pienigdze?

Nie, pienigdze nie. Z Unii bedzie do 2022

roku tyle pieniedzy, ze moze sie okazag,
ze beda one nie do wydania. Jesli pojawia
sie jakiekolwiek problemy, to ewentualnie
z wktadem wtasnym miasta. Ale wydaje sie,
ze jest to do obejscia, tym bardziej ze upo-
wszechnia sie i przebija do Swiadomosci
decydentéw inicjatywa PPP, czyli partner-
stwo publiczno-prywatne. Zdecydowanie
wiekszym problemem s3 kwestie mentalne,
brak zrozumienia tego, czym tak naprawde
jest inteligentne miasto.

Podczas procesu budowania inteligentnego miasta musimy
dokonaé oceny - ,,gdzie jestesmy, gdzie chcemy byé”. Nastepnie
tworzymy model wartosci. Pokazujemy decydentom, jaki zestaw
korzysci i jak mierzalnych bedzie dostarczony mieszkarcom,
przedsiebiorcom, dzieki temu, ze zbudujemy inteligentne miasto
w sposob systemowy. Budujemy katalog korzysci. Patrzymy, jakie
dziatania sq niezbedne do zrealizowania, jakie zasoby muszq

z tym byc zwigzane, jakie sq koszty, ryzyko jakich partnerow
bedziemy mieli, do kogo bedziemy adresowac dziatania.

Mowigqc o inteligentnym miescie, rozmawia-
my najczesciej o wielkich aglomeracjach.
A jakq strategie w tej kwestii powinny
przyjac¢ mniejsze osrodki? Jak one powinny
dziatac?

Na pewno nie ma jednego, ustalone-
go wzorca budowy inteligentnych miast
dla duzych i dla matych osrodkéw. Tego sie
nie da de facto powtérzy¢, zeby inteligentne
miasto z potudnia i z pétnocy Polski miato
te same narzedzia, mechanizmy, prioryte-
ty. Zaczatbym jednak od zastanowienia sie,
jak miasto chce sie pozycjonowa¢, i dopiero
p6zniej podejmowatbym jakiekolwiek dzia-
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tania, przy czym niekoniecznie zwigzane
z technologiami. Wprowadzenie inteligent-
nego systemu transportowego czy systemu
zarzadzania antykryzysowego w matym
miescie moze mijac sie z celem. To po pro-
stu wyrzucanie pieniedzy. Bo okazuje sie,
ze tam nie ma czesci probleméw wystepu-
jacych w duzych miastach. Np. gdy sa korki,
to sa korki 5-minutowe, a nie takie, jak we
Wroctawiu czy w Warszawie.

Zgadzam sie z Panem, Zze inteligentne

Mamy iles wiarygodnych danych z réznych
zrodet, skompilowanych, scalonych i prowa-
dzimy na tej podstawie zaawansowane ana-
lizy (to jest ta czes¢ z obszaru ,big data”).
Ale to tylko potowa drogi. Druga potowa to
to, co zrobiono np. w Nowym Jorku. Zebrano
dane na temat budynkéw miejskich, zanali-
zowano ich stan, a nastepnie zebrane wnio-
ski przedstawiono strazy pozarnej, ktéra
w spos6b proaktywny dokonuje kontroli po-

miasto to przede wszystkim ludzie, a nie
technologia. Ale gdyby miat Pan spojrze¢
na technologie ICT, ktore z nich uznatby

Wszystkie miasta bedq dqzyty do tego, zeby byc inteligentnymi.
Ale inteligencja nie jest w przypadku miast zero-jedynkowa.
Sq pewne stopnie dojrzatosci. Podejrzewam, ze czes¢ miast

EKSPERTYZA

Pan za najbardziej obiecujgce w kontekscie
smart city?

W dtuzszej perspektywie, gdzies do roku
2020, to technologie mobilne 5G. Ostat-
nio ustyszatem metafore, ze bedziemy po
prostu zanurzeni w internecie. | to w takim
internecie, ktéry nie sprawia probleméw
z taczeniem ze sobg urzadzen. Oznacza to,
ze wszystkie urzadzenia, jesli tylko uzyskaja
pozwolenie, beda sie ze sobga taczyty. Dru-
ga rzecz to analiza duzych zbioréw danych
(czyli tzw. big data). Miasta caty czas nie
zdaja sobie sprawy, jakie zasoby danych po-
siadaja i jak je moga wykorzystac.

W jakim kierunku bedq szly analizy big
data w miastach?

Zaczatbym od stwierdzenia, ze medycyna
zna okredlnie ,evidence based medicine”
(czyli decyzje o postepowaniu z chorym
podejmujemy na bazie twardych danych).
W obszarze zarzadzania mamy odmiane
tego podejscia —tj. evidence based manage-
ment, czyli zarzadzanie bazujace na faktach.

osiggnie wyzszy poziom, czesc nizszy.

szczegblnych budynkéw pod katem ewentu-
alnych zagrozen (précz standardowej listy
kontroli). Méwigc inaczej — sama analiza
danych, nawet bardzo wyrafinowana, nie
umozliwi osiggniecia zadnych rezultatéw, je-
sli za tym nie p6jda okreslone dziatania.

Powiedziat pan, ze zeby miasta byty inteli-
gentne, konieczna jest ich gteboka transfor-
macja. W jakiej perspektywie czasowej ta
transformacja sie wydarzy?

Wszystkie miasta beda dazyty do tego, zeby
by¢ inteligentnymi. Ale inteligencja nie jest
w przypadku miast zero-jedynkowa. Sa
pewne stopnie dojrzatosci. Podejrzewam, ze
czes¢ miast osiggnie wyzszy poziom, czesc
nizszy. W jakiej perspektywie? Patrze na to
bardzo pragmatycznie. Unia daje pienigdze
na taka transformacje do roku 2020-2022.
| to jest szansa, ktéra polskie miasta moga
wykorzystaé, by staé sie inteligentnymi.



Idea smart
w brandingu
miasta

Z punktu widzenia budowania marki bycie smart city nie jest juz dzisiaj wyroznikiem,

ale koniecznoscia. Zapewnienie odpowiedniej jakosci zycia mieszkancom stato sie
obowigzkiem wtadz miasta, ktére musza dazyc do tego, by w miastach zyto sie wygodniej,
zdrowiej i bezpieczniej. Miasta po prostu musza by¢ smart, zeby nadawac sie do zycia

TeksT: Dr hab.
Magdalena Florek

yty burmistrz Denver Wellington
B E. Web w raporcie IBM ,,A Vision of

Smarter Cities” (2009) stwierdzit,
ze ,wiek XIX byt czasem imperiéw, XX — wie-
kiem panhstw narodowych, a wiek XXI bedzie
stuleciem miast”. | bedzie, biorac pod uwa-
ge chotby prognozy dotyczace migracji lud-
nosci. Zgodnie z wyliczeniami ONZ, w 2050
roku 75% populacji bedzie mieszka¢ w mia-
stach i bedzie to okoto 6 mld ludzi (raport
UNFPA: ,Sytuacja ludnosci Swiata 2007.
Uwolnienie potencjatu, ptyngcego z rozwoju
obszaréw miejskich”).

SMART CITY WOBEC

WYZWAN CYWILIZACYJNYCH
Wyzwania cywilizacyjne, takie jak: mobil-
nos¢ ludnoéci, zmiany demograficzne, ogra-

niczenia zasobdw, zanieczyszczenie Srodowi-
ska, zagrozenie bezpieczehstwa, cyfryzacja
zycia, zmiany w zachowaniach spoteczenstw,
bezposrednio dotykaja miast i wymaga-
ja od nich proceséw dostosowawczych,
a nawet wyprzedzajacych, zeby zapewnié
miastom ,dtugowieczno$¢”. Pojawienie sie
koncepcji smart city jest oczywiscie odpo-
wiedzig na powyzsze zjawiska, cho¢ ja zde-
cydowanie wole pojecie miasta inteligent-
nego, ktére w moim odczuciu lepiej oddaje
sposéb, w jaki miasta moga odpowiadaé na
te wyzwania. Smart city ma dla mnie wymiar
bardziej narzedziowy (zreszta geneza tego
okreslenia lezy w innowacyjnych rozwiaza-
niach technologicznych, przede wszystkim
informatycznych i infrastrukturalnych), pod-
czas gdy miasto inteligentne, wtasnie w inte-
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ligentny spos6b musi powigza¢ mozliwosci,
jakie daje technologia, z kapitatem ludzkim
—trzonem miast i celem ich istnienia.

LEPSZA ZDOLNOSCE
PROGNOZOWANIA
| ZARZADZANIA

Podoba mi sie opinia tych naukowcéw, kté-
rzy twierdza, ze rozwigzania, ktére oferuje
smart city za pomocag swojego instrumen-
tarium, poprawig zdolnos¢ prognozowania
i zarzadzania w miescie oraz ,popchna do
przodu” inteligencje miast [, Chen-Ritzo,
C.H., Harrison, C., Paraszczak, J., Parr, F, ,,In-
strumenting the Planet. IBM”, Journal of Re-
search & Development 53(3), 2009”]. Miasto
inteligentne jest wedtug tej opinii pewnego
rodzaju stanem, do ktérego miasta chca,
a dzisiaj wtasciwie musza dazyc.

SMART CITY W MARKETINGU

Magiczne stowo ,smart” zrobito w tym sa-
mym czasie zawrotng kariere marketingowa,
chetnie siegaja po nie wtadze miast. Smart
city to przeciez miasto, ktére stawia na przy-
sztosé, ktére zarzadzane jest nowocze$nie
i efektywnie (bo umie korzystac ze zdobyczy
technologii), a dzieki temu lepiej wypetnia
swoje funkcje, wiec jakos¢ zycia w miescie
jest wyzsza. Do szerokiej dzis idei smart dotg-
cza tez ekologia i zrownowazony rozwdj (ten
ostatni réwniez bardzo popularny jako po-
dejscie do zarzadzania miastem). Krotko moé-
wiac, smart city tworzy przekaz potencjalnie
atrakcyjny dla wielu grup, a przede wszystkim
dla mieszkancéw, dajgc spore mozliwosci pro-
mocyjne — ,utatwiamy Ci zycie, dopasowuje-
my sie do Twojego rytmu, usprawniamy tak,
by miasto byto dla Ciebie”. | rzeczywiscie by-

Dr hab. Magdalena FLOREK

Pracownik Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, wyktadowca m.in.
marketingu terytorialnego i zarzadzania marka. Wspétzatozycielka i cztonek
Zarzadu Fundacji Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc.
Wspotzatozycielka i cztonek Zarzadu The International Place Branding
Association. Senior Fellowship w The Institute of Place Management

w Manchesterze. Autorka i wspétautorka ksiazek oraz kilkudziesieciu
publikacji polsko- i obcojezycznych z zakresu marketingu terytorialnego,
marki terytorialnej, promocji i wizerunku regionéw. Cztonek Rady
Programowej czasopism ,,Place Branding and Public Diplomacy”, ,American
Journal of Modern Hospitality Management”, ,,Journal of Urban Regeneration
& Renewal”, ,Journal of Destination Marketing and Management”.
Konsultant z zakresu strategii marki i promocji miast i regionéw.

cie smart daje te mozliwosci, pod warunkiem,
ze ,,zabezpiecza” wiele dziedzin zycia, zapew-
niajac spojny przekaz. Przyktadowo sam fakt
wykorzystania odnawialnych Zrdédet energii
nie daje bowiem przewagi marketingowej, je-
sli nie obejmuje wiekszosci funkcji w miescie.
Jesli natomiast z tych zrédet korzystajg insty-
tucje miejskie, gospodarstwa domowe, przed-
siebiorstwa itp., to mozna zaczaé¢ rozmawiac
o potencjale dla marki miasta — np. wrazliwe-
g0 na problemy srodowiska. Te miasta, ktére



ida szerzej i wykorzystuja narzedzia smart
city w wielu dziedzinach Zycia (stynne filary
smart city), a przede wszystkim w komuniko-
waniu sie z rdznymi grupami interesariuszy,
maja najwieksze szanse na urzeczywistnienie
przewagi marketingowej opartej na smart
city. Dlatego Zze angazuja i buduja inteligencje
spoteczng. Za pomoca cyfrowych platform
komunikacji, social mediéw, crowdsourcingu,
mobile marketingu, open stats, open data,
open gov, e-demokracji, aplikacji mobilnych,
e-przewodnikéw, geolokalizacji, rozszerzonej
rzeczywistosci itp. sprawiaja, ze smart city
staje sie po prostu blizsze, bardziej zrozumiate
i w zasiegu pojedynczego mieszkanca.

Inna sprawa to kwestia trwatosci przewagi.
Bycie smart moze by¢ ryzykowne tak samo
jak opieranie komunikacji na czyms, co jest
najwyzsze, najwieksze itp., poniewaz ten
stan moze by¢ szybko przechwycony przez
inne miasta. Oczywiscie ciekawe, nawet
o niewielkiej skali, rozwigzania technologicz-
ne przyciagaja uwage (stawna aplikacja z Ja-
worzna ,gdzie jest moja kupa?”), bo nowe
technologie pokazujg miasta w pozytywnym
kontekscie, a media chetnie podejmuja takie
tematy. Pojedyncze przedsiewziecia nie s3
jednak baza dla tozsamosci marki miasta.

SMART CITY
— JUZ NIE WYROZNIK,
ALE KONIECZNOSC

Z punktu widzenia budowania marki, jesli
przyja¢ ze branding stuzy wyréznianiu, dzi-
siaj ,,smart” w mojej ocenie jest tylko (ale
i az) wsparciem, bo obowigzkiem, a nie wy-
r6znikiem wtadz miasta jest dazenie do tego,
by w miastach zyto sie wygodniej, zdrowiej
i bezpieczniej. Te miasta, ktére wykorzystaty

stynne marketingowe prawo pierwszefstwa
(np. Amsterdam, Kopenhaga, Berlin), rze-
czywiscie na tym skorzystaty, cho¢ gtéwnie
w perspektywie ,do wewnatrz”. Medialnie
przewage te znakomicie wykorzystata Kuryty-
ba w Brazylii. W 1991 roku wprowadzono tam

Wyzwaniem dla miast oraz otaczajacych je coraz wiekszych
obszarow podmiejskich jest dzis koniecznos¢ zapewnienia
odpowiedniej jakosci zycia ich mieszkaicom. Obowiazkiem
wtadz miasta jest dazenie do tego, by w miastach zyto sie
wygodniej, zdrowiej i bezpieczniej. Przydomek smart staje sie
dzis koniecznoscia. Miasta musza by¢ smart, zeby po prostu
nadawac sie do zycia.

stynne przystanki-tuby — do dzi$ to wyréznik
miasta i do dzi$ to przyktad miasta, ktére jest
smart, mimo ze minety juz... 24 lata. | czesto
to w tym kontekscie ,méwi sie” o Kurytybie
— wystarczy w Google wpisa¢ nazwe miasta,
a zobaczymy obrazy przedstawiajgce przede
wszystkim transport miejski. Ale wedtug mnie
to wyjatek (i tez pewne ograniczenie dla roz-
woju marki). Mam zatem duze watpliwosci,
czy w dobie dzisiejszych wyzwan, przed jaki-
mi stojg miasta (i otaczajace je obszary pod-
miejskie zwigzane z trendem ,,rozlewania” sie
miast) — gtéwnie koniecznosci zapewnienia
odpowiedniej jakosci zycia (i jej dostepnosci),
przydomek smart to jeszcze wyrdznik czy ko-
niecznos¢. Jesli wierzy¢ trendom i miasta maja
pozosta¢ podstawowym miejscem zycia na
ziemi, musza stosowaé podejscie smart city
po to, by po prostu nadawac sie do tego zycia.
A kazdy, kto odwiedzit metropolie w Azji lub
Ameryce Potudniowe] wie, ze to nieoczywiste.
| jest jeszcze jedna watpliwosé. Wyrdznik
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»smart”, mimo ze stuzy ludziom, z punktu wi-
dzenia m.in. komunikacji marketingowej jest
troche nieludzki. By¢ moze to odwazna opinia,
ale bycie smart jest w ogblnym odbiorze silnie
nacechowane technologig, gubi czynnik ludzki
i personalny, ktéry w nowoczesnym brandin-
gu jest kluczowy — marka ma dzisiaj przeciez
stuzy¢ budowaniu relacji, emocji, spotecz-

styczna kampania promocyjna Portugalii prze-
prowadzona przez Turismo Portugal i agencje
MSTF Partners w Lizbonie i Barcelonie. Twércy
wykorzystali w niej kody QR zawierajace infor-
macje, ktére mozna byto odczyta¢ za pomocg
aplikacji na smartfony. Kody nie byty jednak

nosci wokoét niej, dostarczaniu réznego typu
doswiadczen. Pozostajgc w bezposredniej
interakcji z otoczeniem i z kultura, marka ma
angazowat¢ w swego rodzaju ,multidialog”,
z wieloma interesariuszami, co ma szczegoblne

Bycie smart jest silnie nacechowane technologia, gubi czynnik
ludzki i personalny, ktory w nowoczesnym brandingu jest
bardzo wazny. W komunikacji marketingowej i narracji

marki opartej na smart city kluczowe zatem jest inteligentne
powiazanie rozwoju technologii i pierwiastka ludzkiego.
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znaczenie dla marek terytorialnych. Wspét-
czesny konsument dodaje do marki (badz
nie), kolejne znaczenia, wzmacnia lub zmienia
komunikaty marki poprzez jej uzywanie i do-
Swiadczanie, wspotkreuje marke. Interakcja
jest tu koniecznoécia. Czy mozna tego doko-
na¢, bazujac tylko na rozwigzaniach smart?
Juz dzi$ obserwujemy wyrazna przeciwwage
w zachowaniach konsumentéw dla wszech-
obecnej technologii i uzaleznienia od nie;j.
Kluczowa zatem w moim odczuciu w komu-
nikacji marketingowej i narracji marki opartej
na smart city jest symbioza tych dwoch ele-
mentéw — inteligentne powigzanie rozwoju
technologii i pierwiastka ludzkiego.

NowoCzesNOSC
NIE MUSI BYC WROGIEM

Méwigc o komunikacji marketingowej, nie
sposéb nie wspomnieé o spdjnosci w urzeczy-
wistnianiu przyjetej tozsamosci marki miasta.
Tutaj nowoczesnosé (bycie takze smart) nie
musi by¢ wrogiem, nawet gdy ,zawartos¢”
tozsamosci marki jest stosunkowo tradycyjna,
oparta na opowiesci o kulturze i tradycji miej-
sca. Moim ulubionym przyktadem jest tury-

typowe — wykorzystujac portugalskg sztuke
dekorowania bruku, utozono je z oryginalnej
kostki na chodnikach Lizbony oraz Barcelony
— jednego z najchetniej odwiedzanych miast
w Europie. Pod kodami QR ukryte byty infor-
macje (w dwdch jezykach: angielskim i por-
tugalskim) dotyczace historii i kultury por-
tugalskiej oraz kupony na bezptatny nocleg
w hotelu w portugalskiej stolicy.

CHCEMY MYSLEC
| WYRAZAC EMOCJE

Podsumowujac — czy warto wbudowywac
idee smart w dziatania brandingowe? War-
to wiaczy¢, ale nie opiera¢ sie na niej jako
wytagcznym rdzeniu marki. Chyba ze mamy
do czynienia z miastem, ktére przewage idei
smart jest w stanie podtrzymywac i co waz-
niejsze — nada¢ jej ludzka twarz. Ostatecznie
jesteSmy ludZmi i mimo Ze technologia teore-
tycznie pomaga i ,,zwalnia nas od myslenia”
(teza Natalii Hatalskiej, z kt6rg sie zgadzam) to
mam nadzieje, ze ciggle chcemy mysleé, wyra-
zat emocje i by¢ im poddawani.



Chcemy

dostepu
do informagji

Nie da sie dobrze zrobi¢ inteligentnego miasta bez bazowania

na otwartosci i wspotpracy. Trzeba udostepniac informacje, ktére sie

da za darmo udostepnic. Spoteczenstwo zada dzis dostepu do informagji
— moéwi Tomasz Nadolny w rozmowie z Natallig Hatalskg

NATALIA HATALSKA: Gdarisk, jako pierw-
sze miasto w Polsce, w ramach inicjatywy
Otwarty Gdarnisk udostepnit obywatelom
dane gromadzone przez miasto. Na czym
doktadnie ta inicjatywa polega?

TOMASZ NADOLNY: Wielu urzednikéw
i mieszkancéw wciaz zyje w pojeciu smart
city mniej wiecej sprzed dekady. To etap,
w ktéry korporacje przychodzg z kon-
kretnymi rozwigzaniami, méwigc: ,macie
w miescie problem, my mamy dla Was roz-
wigzanie, wiemy lepiej, mamy specjalistow,
trzeba wygospodarowac taki a taki budzet,
wyglada to tak: sensory, kamery itd. — my
to Wam utozymy”. Problemem jest to, ze
na rozwigzania wydaje sie duzo pieniedzy,
a niewiele 0s6b zamawiajacych Swiado-
mych jest tego, jaki potencjat uruchamiaja:
co sie dzieje z danymi, jak zabezpieczone s3

kwestie licencyjne dla miasta. | co dalej po
projekcie. Drugi etap smart city jest wtedy,
gdy miasta zaczynaja mowié, jaki maja pro-
blem, definiowa¢ go i zastanawiat sie, jak
chca go rozwigzac. Otwarty Gdansk to etap
trzeci. Czyli taki, gdzie mamy mocno zhu-
manizowane podejscie. Gdzie mieszkahcy
sa dopuszczeni do gtosu — w takim sensie,
ze to oni definiuja pewne problemy, a my ich
stuchamy i zastanawiamy sie, jak by mozna
utatwi¢ zycie, projektujac rozwigzania czy
rozwazajac ewentualne zakupy. Mocno pa-
trzymy na to, co jest potrzebne mieszkan-
com i jak zmienia sie miasto.

Czyli tak naprawde to realizacja idei smart
governance, w ktorej mieszkaricy majq
wplyw na funkcjonowanie miasta.

W  wiekszosci tzw. smartcitowych pro-

Tomasz NADOLNY
Dyrektor Kancelarii
Prezydenta Miasta
Gdanska i petno-
mocnik ds. innowa-
¢ji w Urzedzie Miej-
skim w Gdansku.
Od ponad dwéch
lat odpowiada za
wdrazanie inno-
wacji technologicz-
nych i spotecznych
w gdanskim
magistracie i ko-
ordynuje projekty,
takie jak Otwarty
Gdansk, Gdan-
skLAB. Wczeéniej
przedsiebiorca
prywatny, szkole-
niowiec, specjalista
od komunikacji
elektroniczne;j.
Interesuje sie no-
wymi trendami
technologicznymi

i miejskimi, elektro-
nicznymi narze-
dziami demokracji.
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jektéw realizowanych w Polsce dopiero
w ciggu ostatnich dwbéch lat pojawiaja sie
aplikacje, sposoby partycypacyjnego decy-
dowania o czyms.

Obawiam sie, Ze istnieje wgska grupa ludzi,
ktora jest zaangazowana. Wiekszosci oséb
moze co$ przeszkadzaé, ale nie zbiorq sie
w sobie, aby zaczgé dziatac.

Podzielam ten poglad. Faktycznie grupa
0s6b, ktéra chce wspotrzadzi¢, jest mata.
Ale wiekszos$¢ mieszkancéw posiada smart-

A druga kwestia?

Jestem przekonany, ze istnieje ogromny po-
tencjat do tworzenia nowych ustug, firm,
biznesu — catej branzy analitycznej przetwa-
rzajacej duzo danych albo wyciagajacych
whnioski. Przyktadowo: Energa buduje licz-
niki, ktére online $ciagaja dane z doméw:
czy i ile sie zuzywa energii, ile to odbiega
od normy, czy jest jakas préba wtamania
sie do licznika. Ten poligon doswiadczalny

fony i przyzwyczajona jest do korzystania
z telefonu w réznych sytuacjach zyciowych.
Jesli tym ludziom udostepni sie intuicyjne,
proste, dostosowane do dzisiejszej kultury

Najwiekszq wartosciq projektu Otwarty Gdansk nie sq

wartosci informatyczne, ale mentalne. Po dwach latach jego
funkcjonowania wiekszos¢ urzednikow wie, co to jest informacja
publiczna i jakie sq ich obowigzki w urzedzie.
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kciuka narzedzie, czyli takie, ktére np. po-
zwala dawac szybki feedback, to zaczyna
to byt istotne statystycznie. Tak duza licz-
ba o0séb jest np. w stanie zgtasza¢ awarie
miejskie. Cze$¢ ludzi chetnie angazuje sie
tez chociazby w wyrazanie opinii. W sam
proces strategii Gdansk 2030 udato sie nam
zaangazowac ponad 4 tysigce 0s6b.

Otwarty Gdansk jest czescig popularnego
na Swiecie trendu otwartego rzqdu.

Tak, ale rézni sie dwoma kwestiami. Jedng
rzeczg jest transparentnosc. Spoteczenstwo
zada dzi$ dostepu do informacji. Tych infor-
macji jest duzo, wiec trzeba mie¢ narzedzie,
zeby je przegladaé, wyciagaé wnioski. To
pole do popisu dla spotecznosci hakeréw,
koderéw, informatykéw, ktérzy tworzg cos,
co pozwala ci w przyjazny sposéb zobaczyé
to, co chcesz wysledzi¢. Przy Otwartym
Gdansku ze strony mieszkancéw pojawiaty
sie gtéwnie pytania o ujawnienie rejestru
wydatkéw. Oprocz tego swoje potrzeby
zgtaszali tez przedsiebiorcy.

to bezcenny zbiér do tego, aby przewidywaé
dalsza rozbudowe sieci, serwisowanie, spo-
séb reakcji na awarie.

Tak, ale sq to dane wewnetrzne firmy.
Zgadza sie. Natomiast nasza baza Tristara to
baza, ktéra wie, jak w czasie rzeczywistym
poruszaja sie po miescie wszystkie tramwaje
i autobusy. Dzieki temu widzimy na wyswie-
tlaczach na przystankach, o ktérej godzinie
faktycznie, a nie wedtug rozktadu, bedzie
tramwaj. To jest duzy wolumen danych,
ktéry pomaga zarzadza¢ transportem miej-
skim, ale takze pozwala tworzyé aplikacje,
ktore np. pokaza, czy moge zostat w biurze
i dopi¢ dwa tyki kawy, bo tramwaj ma op6z-
nienie. Dane, ktére sa w urzedzie, juz raz zo-
staty wygenerowane i zaptacone. Kazdemu
przedsigbiorcy, podatnikowi, mieszkahcowi
chcemy wiec je da¢. Wychodzimy z zatoze-
nia, ze powinnismy je demokratycznie udo-
stepnic. | ta demokratycznos¢ i otwartos¢ to
kolejny etap, ktéry cechuje smart city. Zeby
to nie byty przepuszczone pieniadze, trzeba



rozmawia¢ o otwartym kodzie. Tego musza
sie nauczy¢ administracje, ale i wykonawcy,
ze otwartosé kodu, dokumentacji to bedzie
cos, czego beda oczekiwaty samorzady. Nie
beda chciaty pracowa¢ z firmami, ktére nie
konkuruja jakoscig ustug, ale zamknietymi

licencjami.

Sq jakies bariery takiego podejscia?
Osobiscie uwazam, ze najwieksza wartoscia
projektu Otwarty Gdansk nie sg wartosci in-
formatyczne, ale mentalne. Po dwdch latach
funkcjonowania programu Otwarty Gdansk
mysle, ze wiekszoé¢ urzednikéw wie, co to
jest informacja publiczna i jakie mamy obo-
wigzki w naszym urzedzie. Istnieje Swia-
domos¢, ze to wszystko, co posiadamy
w urzedzie, to sa zbiory danych. Bazy, ktére
maja okreslong wartos¢ i mogg sie przydac.
Robienie remanentu tych baz danych powo-
duje, ze przegladasz, jak dziata urzad, jak
czasem powielajg sie pewne funkcje. Mo-
zesz robi¢ w zasadzie audyt catego urzedu
i dziejgcych sie proceséw przy okazji.

Jak Otwarty Gdansk dziata w praktyce?

Gdy zaczynalismy program Otwartego Gdan-
ska, otrzymywalismy ok. 100-140 zapytah
rocznie w trybie dostepu do informacji pu-
blicznej. Dla poréwnania w 2015 r. na koniec
czerwca mieliémy ich juz 500. | coraz czesciej
sa to zapytania o dane przekrojowe. Jest tez
inna strona tego projektu. Wprowadzono
niedawno ustawe, w ktérej na czes¢ robét
budowlanych nie musisz mie¢ pozwolenia na
budowe, dziata to na tzw. zgtoszenie. Czyli
w ciggu 3 dni roboczych w BIP-ie musi poja-
wi¢ sie informacja, ze zgtositas budowe. Ta-
kie podejsécie zaktada, ze najlepszym strézem

nie sg urzednicy, ale ludzie, ktérzy obserwujg
strone i to, co sie dzieje u nich w sgsiedztwie.
Tysigce ludzi, ktérzy obserwuja strone, ta-
twiej wytapie nieprawidtowosci. | widzimy,
ze faktycznie ludzie zgtaszaja zastrzezenia.
Zaczyna to dziata¢, cho¢ jest swieze. | budu-
jace jest, ze ustawodawca to réwniez prakty-
ka tej ustawy uchwycit.

Ostatnio miatam takq sytuacje, ze przyje-
chata do mnie policja, bo okazato sie, ze
zaparkowatam w ztym miejscu. Zapyta-
tam, czy to nowy zwyczaj, ze zamiast dac
mi mandat, policja przyjezdia do mnie do
domu. Policjant odpowiedziat, ze ktos mnie
zgtosit. To nie byto tak, ze policja mnie zo-
baczyta, tylko wtasnie jakis mieszkaniec.

Prosze zajrze¢ na Twittera strazy miejskiej.
Tam caty dzien zgtaszane s3 Zle zaparkowa-
ne samochody, rozjechany trawnik. Jedni
s3 za tym, Zzeby straz miejska nie ganiata
pani z pietruszka handlujaca pod dworcem,
a drudzy wrecz przeciwnie. Wysytaja zdjecia.

Obecnosé miasta w mediach spotecznoscio-
wych to tez idea smart city?

Jak najbardziej. Moim zdaniem zrobilismy
kawat dobrej roboty. Miasto Gdarnsk jest
wtasciwie we wszystkich kanatach, nie ma
nas jeszcze na Snapchacie. | mimo ze kana-
ty sa rozdrobnione, to wazne jest, zeby to
wpadato do jednego lejka i zeby ludzie do-
stawali feedback, czy cos sie ze zgtoszeniem
stato. To jest najtrudniejsze do zorganizo-
wania. Nic tak nie motywuje mieszkancow
jak reakcja na zgtoszenie. Ze tak, sprawa
zostata zatatwiona pozytywnie. To jest
warunek podstawowy, zeby mieszkaficom
chciato si¢ wspoétdziatat. Bez takiego proce-
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su cate smart city i tak sie nie uda. Sensory
wszystkiego za nas nie zrobiga.

Jakie sq koszty tego projektu?

Program otwartych danych w GdanAsku
kosztowat dotad 440 ztotych. Brutto. Jed-
na firma nie zgodzita sie na wypuszczenie
danych na zewnatrz bez optacenia licencji.
Pozostate elementy to sg wszystko zmiany
kulturowe, zmiany wewnatrz organizacji.
Udostepnianie czegos, co sie da za dar-
mo udostepnié. Bazowanie na wspotpracy
i otwartosci. Bez tego nie da sie dobrze zro-
bi¢ inteligentnego miasta. Wszystkie rzeczy,
ktére przychodza nowe, fajne, jakies inno-
wacyjne pomysty, one sie rodzg w sieciowa-
niu wspotpracy. Ktos przychodzi, ktos rzuca
pomyst, ktéry jest potem modyfikowany.
| jedli nie masz takiego nastawienia do zy-
cia, to nie powiniene$ sie zajmowac smart
city. Podstawa jest otwartos¢. Wspotpraca.
Nie sensory. Nie technologia. Nie internet of
things. Nie te rzeczy.

Rozmawiamy o wykorzystaniu danych
przez mieszkarncéw, a jak dane moze wyko-
rzystywac miasto?

W Gdansku jest dzielnica Orunia. Aktywni
mieszkancy tej dzielnicy twierdza, ze miasto
prowadzi Zle polityke, bo w lokalach komu-
nalnych osiedla mieszka za duzo oséb, ktére
sprawiajg problemy. Wyznaczylismy wiec
obreb kilku ulic w Oruni jako miejsce do
zmierzenia. Postanowilismy, ze bierzemy go
jako taka soczewke. Chcemy sie doktadnie
przyjrze¢, zna¢ wszystkie dostepne dane: co
z nich wychodzi, jak sie je ponaktada. Ana-
lizujemy wiec dane od policji, od MOPR-u,
ktéry wyptaca zasitki, od strazy miejskiej,

ktéra ma dane o interwencjach. Po kodach
pocztowych, bez ujawniania jakichkolwiek
danych osobowych, analizujemy suche dane
ilosciowe, ktére dotycza zdarzeh krytycz-
nych typu problemy szkolne, zdrowotne,
zasitki na opat czy dodatki mieszkaniowe.
Chcemy to wszystko zebra¢ w catos¢ i zo-
baczyé¢, czy sa korelacje pomiedzy pewnymi
rzeczami. Nie jestesmy jeszcze na etapie, by
mozna byto ten projekt podsumowa¢, acz-
kolwiek wydaje mi sie, ze to jedyna droga, by
w ten sposéb podchodzi¢ do danych w mie-
Scie. Od lat mierzymy, liczymy r6zne wskaz-
niki. Uchwalona zostata niedawno strategia
rozwoju Gdahska 2030+. Dzieki dotychcza-
sowej pracy bedziemy mogli weryfikowag,
czy sie nam udaje strategie realizowac.

A gdybys miat powiedziec, jak bedzie wy-
glgdato miasto przysztosci?

Wiem, Ze sie specjalizujesz w przewidywa-
niach, ja wole tego nie robi¢. Ale s3 pewne
widoczne trendy. Jesli chodzi o zagospoda-
rowanie przestrzeni — miasta kompaktowe.
Oprécz tego uprawianie wtasnej zywnosci
albo przenoszenie zywnosci juz w granice
administracyjne miasta. Kto by przypusz-
czat, ze bedzie praca dla tylu ogrodnikéw
w miastach? Najwiekszy sukces odnosza
rowniez miasta, ktoére pierwsze testujg
pewne rzeczy. Takim miastem byt Nowy
Jork za czaséw Michaela Bloomberga. On
pozwolit na testowanie przestrzeni: za-
mkna¢ na chwile ulice, a moze na dtuzej,
a moze wszystkie zamkna¢, a moze tylko je-
den pas? A moze port przerébmy na bulwar?
| tak dalej. On robit testy, a jednoczesnie,
gdy widac byto, ze cos nie dziata, potrafit sie
z tego wycofac.



Zarzadzanie
z big data

Big data zmieni sposéb podejmowania decyzji w miastach. Wczesniej
czy p6zniej wymusi koniecznos¢ dostosowania do nowej sytuacji
tradycyjnych sposobéw zarzadzania i podejmowania decyzji

NATALIA HATALSKA: Coraz wiecej mowi
sie o big data w kontekscie pozyskiwania
danych. A co z ich praktycznym wykorzysty-
waniem?

DYMITR ROMANOWSKI: W 2011 na ekrany
kin wszedt film ,,Moneyball”. To prawdziwa
historia Billy’ego Beane’a, menedzera klubu
baseballowego Oakland Athletics, ktéry po-
stanawia skompletowac swojg druzyne, opie-
rajac sie na historycznych statystykach graczy
i przewidywaniu ich skutecznosci, a nie na ich
wizerunku medialnym. Nie robi tego z zami-
towania do statystyk, ale z braku funduszy.
W efekcie jego druzyna wygrywa 20 meczéw
z rzedu. Tak powstaje pojecie ,,ekonomika
baseballu”, a sprawdzona przez Athletics me-
toda staje sie podstawa w zarzadzaniu wiek-
szych druzyn, np. Boston Red Sox.

Inny przyktad to firma Google, ktéra analizu-
jac zapytania wpisywane w ich wyszukiwarke,
stworzyta Google Flu Trends — narzedzie do
identyfikowania obszaréw, na ktérych pojawi
sie grypa. Zrobili to, nie korzystajac z informa-
cji pozyskiwanych w gabinetach lekarskich

ani z danych w aptekach. Powyzsze przyktady
obrazujg, czym w rzeczywistosci jest big data.

Jakie informacje dzieki big data mogq za-
tem pozyskiwaé miasta? | jak mogq one
wptywac na zycie samych mieszkaricow?

Big data to analiza duzych ilosci danych i szu-
kanie takich korelacji miedzy nimi, ktére po-
zwolg przewidzie¢ pewne zjawiska. Od big
data nie nalezy oczekiwa¢ odpowiedzi na py-
tanie dlaczego, tylko co sie dzieje. Od lat to
pytanie zadaja sobie agencje wywiadowcze,
laboratoria badawcze i najwieksze swiatowe
korporacje. Jesli robig to one, to dlaczego nie
maja tego robi¢ urzedy miast, zarzadzajac
tak wielkim organizmem, jakim jest miasto?
Algorytmy firm ubezpieczeniowych prze-
widuja obecnie, czy kto$ bedzie miat atak
serca. Dzieki temu ubezpieczyciele wiedzg,
kto ma zaptaci¢ wyzsza sktadke. Analo-
gicznie algorytmy urzedéw miast powinny
przewidywaé miejsca najczestszych wypad-
kéw i tym samym usprawnia¢ ruch drogo-
wy. W 2011 roku dziennikarze ,Las Vegas

Dymitr
ROMANOWSKI
Designer

i przedsiebiorca.
Wspotzatozyciel
firmy The Story
specjalizujacej sie
w tworzeniu inno-
wacji za pomoca
designu i nowych
technologii.

To wtasnie The
Story zrealizowato
projekt Nacoida-
mojepieniadze.

pl prezentujacy
budzety miast

z punktu widzenia
mieszkancow.
Cztonek Rady Pro-
gramowej World
Communication
Forum w Davos.
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Sun” przygotowali serie artykutéw opar-
tych na analizie danych ze szpitali miejskich
http://lasvegassun.com/hospital-care.
Analiza 2,9 mln kart pacjentéw pozwolita
ujawni¢ informacje o 3,6 tys. zranien, in-
fekcji i btedéw lekarskich, ktérych mozna
byto uniknaé. Wykryto 300 zgonéw, ktére
mogtyby sie nie zdarzy¢. Publikacje te do-
prowadzity do uchwalenia szeSciu aktéw
prawnych chronigcych pacjentéw i wyraz-
nie poprawity jakos¢ opieki zdrowotnej
w stanie Nevada.

A jakis przyktad z Europy?

Nie tak dawno Glasgow uruchomito projekt
Open Glasgow (http://open.glasgow.gov.
uk) wart 24 min funtéw, ktérego celem jest
wykorzystanie nowych technologii, by zy-
cie mieszkancéw stato sie bezpieczniejsze,
prostsze i bardziej smart. Powstajg m.in. in-
teligentne energooszczedne $wiatta uliczne,
ktére maja sie wytaczaé, kiedy nikogo nie
ma w poblizu, system mapowania zuzycia
energii czy wreszcie system analizy ruchu
mieszkancéw miasta, ktéry ma usprawnic
korzystanie ze Sciezek rowerowych i chod-
nikéw. Czujniki zamontowane m.in. na
Swiattach ulicznych mierza poziom szumu,
zanieczyszczenia powietrza i natezenie ru-
chu. Kolejne dziatania miasta zmierzaja do
usprawnienia ruchu drogowego i zapobie-
gania przestepstwom. tacznie do analiz wy-
konywanych przez specjalng jednostke po-
wotang w miescie trafiajg dane z 200 Zrédet
—od czasu oczekiwania w kolejce do lekarza
po zuzycie energii elektrycznej w szkotach.
Mieszkancy Glasgow majg wglad do danych
poprzez serwis www.dashboard.glasgow.
gov.uk.

Czy wykorzystanie danych wigze sie zawsze
z duzymi inwestycjami i uzywaniem za-
awansowanych technologii?

To, ze wiekszos¢ przytoczonych przyktadow
opiera sie na nowych technologiach, nie
oznacza, ze big data w dziataniach miast ko-
niecznie wymaga zastosowania specjalnych
czujnikéw czy urzadzeh potaczonych z in-
ternetem i ponoszenia wielkich naktadéw
finansowych.

Co roku miasta prébuja dotrze¢ do miesz-
kahcéw z informacja o tym, jakie beda
wydatki budzetowe i co planuja zrobié
urzednicy w tym roku. Cze$¢ miast uwaza,
ze wystarczy rzuci¢ duzymi kwotamiito jest
wtasdnie big data, a czes¢ miast zdaje sobie
sprawe, ze mieszkaniec nie jest w stanie
wyobrazi¢ sobie kwoty 5,6 mln PLN i dlacze-
go wiasnie tyle przeznaczono budowe drog.
Dla tych drugich powstat projekt Nacoida-
mojepieniadze.pl, ktérego celem jest inteli-
gentna prezentacja budzetu miasta.
Prezentacja opiera sie na korelacji danych
o wydatkach miasta w odniesieniu do pen-
sji brutto mieszkanca. W ten sposéb kazdy
mieszkaniec otrzymuje zupetnie inne dane
— czyli w jaki sposéb jego pensja i ptacone
w jego gminie podatki przyczyniaja sie do
zycia jego miasta. To sg kwoty, ktére tatwo
zrozumie¢. To raz. To sg tez kwoty, ktére
opowiadaja o tym, jak duzo wysitku urzed-
nicy musza wtozy¢, aby miasto funkcjono-
wato i wygladato tak, jak wyglada. Wptywy
od mieszkafhcéw miasta stanowig tylko nie-
wielkg czes¢ tego, co miasto musi zdoby¢
z innych Zrédet, aby funkcjonowa¢ zgodnie
z oczekiwaniami jego mieszkahcéw. To dwa.
Oprocz funkcji edukacyjnej projekt Naco-
idamojepieniadze.pl spetnia tez funkcje in-



formacyjna i utatwia zrozumienie budzetu
miasta. To trzy.

Co moze by¢ utrudnieniem w strategii roz-
woju miast?

Problemem, z ktérym borykaja sie miasta,
jest nieznajomos$¢ doktadnej liczby ludno-
Sci. Koniecznoscia jest nie tylko uzyskanie
wiarygodnych danych, ale tez otrzymanie
ich na czas. Oznacza to, ze miasta potrze-
buja doktadnych danych dzis, a nie za rok,
kiedy GUS wyda swéj rocznik statystyczny.

Jak big data mogtyby w tym poméc?

Np. poprzez liczenie aktywnych urzadzen
mobilnych w obrebie miasta. Rozwigzanie
to wykorzystano w Tallinie dzieki platformie
Demograft, ktdéra analizuje dane od operato-
row sieci komérkowych. Dziatanie platformy
mozna zobaczyé na przyktadzie Barcelony:
demo.demograft.com/benchmarker.

Czy w Polsce tez mozna by to zastosowaé?
Niestety, uzycie tego narzedzia w Warszawie
nie powiodto sie, poniewaz polscy operato-
rzy nie wspétpracuja z Demograftem i nie sg
chetni do udostepniania tego typu danych.

Czy mozna to zbadaé i oszacowac za pomo-
cq reprezentatywnej proby losowej?

Jak napisali Viktor Mayer-Schonberger
i Kenneth Cukier, autorzy bestsellera ,,Big
data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze mysle-
nie, prace i zycie” — dzi$ ,,sieganie po probe
losowa w epoce big data przypomina siega-
nie po bata w erze samochodéw. W pew-
nych przypadkach ciggle mozna z niej ko-
rzystaé, ale nie moze by¢ to dominujaca
metoda analizy duzych zbioréw danych”.

Historie firmy 23andMe i Steve’a Jobsa opi-
sane w tej ksigzce doskonale ttumacza réz-
nice. Firma 23andMe analizuje ludzkie DNA
za pareset dolaréw. Aby uzyskaé tak niska
cene, firma sekwencjonuje niewielkg czes¢
kodu danej osoby, czyli stosuje probe loso-
wa. Dlatego 23andMe moze odpowiedzieé
na pytanie dotyczace markeréw, ktére s3 jej
znane z badan innych pacjentéw. W efekcie
otrzymywane s3g dane i stosowana jest te-
rapia oparta na niewielkiej ilosci informacji.
Steve Jobs zastosowat inng metode w swo-
jej walce z rakiem. Byt jedna z pierwszych
0s6b na Swiecie, u ktérej zsekwencjonowa-
no cate DNA. Poznat réwniez DNA swojego
nowotworu. Zeby sie tego dowiedzie¢, za-
ptacit szesciocyfrowa kwote. Lekarze Ste-
ve’a Jobsa mogli wybraé terapie, uwzgled-
niajac skutecznosé lekdw w przypadku jego
gendéw. Gdy jedna terapia tracita skutecz-
nos¢ z powodu mutacji nowotworu, mogli
zaczaté podawac kolejny lek. Ta metoda data
mu kilka dodatkowych lat zycia.

Metoda proby losowej przestaje sie spraw-
dza¢, kiedy chcemy drazy¢ sprawe gtebiej,
zeby doktadniej przyjrze¢ sie danym.

Czy model zarzqdzania miastem oparty
na big data bedzie sie sprawdzaé?

W filmie ,Moneyball” skauci baseballo-
wi zostaja przyémieni przez statystykow,
bo kierowanie sie instynktem i dziatanie
»,Na nosa” okazato sie mniej skuteczne niz
skomplikowana analiza. Pytanie, kiedy ta
zmiana nastapi w urzedach. Wczesniej czy
p6zniej big data wymusi na miastach ko-
niecznos¢ dostosowania do nowej sytuacji
tradycyjnych sposobéw zarzadzania i po-
dejmowania decyzji.
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Bramy Kraju

Kraju

»Bramy Kraju” to autorski projekt firmy AMS, dtugofalowy program
marketingu miejskiego poswiecony tworzeniu wizerunku i marki
polskich miast, ktory w szczegblnosci dedykowany jest ksztattowaniu

przestrzeni publicznej

ktada sie z trzech przedsiewzie¢: kon-

ferencji dla samorzadéw, konkursu na
najlepsze rozwigzania w zakresie szeroko
rozumianego marketingu miejskiego oraz
wydawnictwa z serii ,,Biblioteka Wizerunku
Miasta”.
Nad catoscig projektu czuwa Rada Progra-
mowa w sktadzie: Lech Kaczoh, Wojciech
Kaczura, Grzegorz Kiszluk, Marek Ku-
zaka, Marek Pieniazek, Jerzy Porebski,
Agnieszka Sora, Bogna Swiatkowska,
Mateusz Zmyslony.

Podczas kolejnych edycji ,,Bram Kraju” po-

ruszane s3 tematy zwigzane z najwazniej-

szymi elementami przestrzeni publicznej:

* Miejskie powitanie (2005) — witacze,

* Miejska informacja (2006) — systemy in-
formacji miejskiej,

* Meble miejskie (2007) — mata architektu-
ra i meble miejskie,

* Reklama w miescie (2008) — obecnos¢
reklamy i informacji komercyjnej oraz ko-
munikacji spotecznej w przestrzeni pu-
blicznej,

* Miasto dostepne (2009) - dostepnosc
miejsc publicznych szczegélnie dla oséb
z niepetnosprawnoscia,

* PPP (2010) — partnerstwo publiczno-pry-
watne jako jedno ze Zrédet finansowania
inwestycji miejskich,

* Miasto po EURO (2011) — wptyw EURO
2012 na rozw6j miasta,

* Smart City (2012) — sposdb na inteligent-
ne miasto,

« SelfMadeCity (2013) — zréb sobie miasto.

» Wspélna przestrzei (2015) — 25 lat do-

Swiadczen — od transformacji do partycypacji.
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